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MUSEQ ARQUEQLOGICO PROVINCIAL DE ALICANTE

SERVICIOS DE ATENCION AL PUBLICO Y GUIAS .

EJERCICIOS 2016-20:8.

1.-OBJETO DEL CONTRATO.

* Serd objeto de este contrato la prestacién del servicio de auxiliares de Atencidn al Publico y
Guias del Museo Argueoldgico Provincial de Alicante ~-MARQ-, yacimientos arqueoldgicos

(Illeta dels Banyets y Tossal de Manises} y monumentos (Torre de la Almudaina} dependientes

de la Fundacidén de la Comunitat Valenciana Marg.

* Con cardcter general, el personal de la empresa adjudicataria debera prestar los servicios de
informacién y atencién al visitante al MARQ, asf como realizar el servicio de visitas guiadas a las
exposiciones temporales y/o permanentes de museos, yacimientos arqueoldgicos vy

monumentos.

* La Fundaciéon C.V MARQ elaborard un manual anexo al contrato con los principios bdsicos y
normas de actuacién por parte de gufas y atencion al publico.

2.-FUNCIONES QUE COMPRENDE.

2.1 ATENCION AL PUBLICO.

- Atencidn y gestién del publico.

- Informacién al visitante por via telefénica u otros canales de comunicacion *

- Venta de entradas de acceso al MARQ), yacimientos arqueolégicos y monumentos

gestionados por la Fundacién MARQ y cuantas otras actividades programadas por el
museo requieran la adquisicién de entrada.
Funciones de ambito administrativo como gestién de cajas, recuento diario de la
totalidad facturada, asi como arqueos y cierres de caja al finalizar cada jornada. Dichas
funciones se realizardn en los puestos de taquillas del MARQ, tienda, asi como en los
yacimientos y monumentos.

- Reserva y alquiler de dispositivos tecnolégicos (Ipads y signoguias), u otro material o
recurso tecnoldgico de apoyo a la visita.

- Conocer y facilitar al visitante la informacién actualizada sobre:
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coleccién permanente y exposiciones temporales.

programa de actividades divulgativas (congresos, jornadas, debates, charlas que se
desarrollen en el salén de actos del MARQ o en cualquiera de sus dependencias).
actividades educativas (talleres del departamento de didactica, concursos, talleres
adicionales de Navidad y verano).

otras actividades lidicas realizadas por empresas externas al MARQ realizadas en las
instalaciones del Museo).

horarios, régimen de tarifas, formas de acceso, prohibiciones, disponibilidad de
plazas etc.

cualquier otra informacién que el museo considere de interés para el usuario.

- Reparto, reposicién y control de existencias de folletos informativos y demés material de
caracter divulgativo que deben estar disponibles en recepcién y hall del museo.

- Atencién al publico y a las necesidades protocolarias en las presentaciones,
inauguraciones de exposiciones, congresos y toda clase de actos paralelos y eventos que
se realicen en el MARQ), a requerimiento de éste.

- Atencién telefénica en taquillas, hall de entrada al museo y tienda MARQ:

El personal destinado a la centralita del MARQ (atencién telefénica) ofrecerd los
siguientes servicios:

Atencidn y gestion telefénica en castellano, valenciano e inglés.

Ofrecer informacién telefénica sobre tarifas, horarios, exposiciones, publicaciones,
actividades divulgativas y educativas, asi como facilitar aquella de caracter
personalizado que el interlocultor solicite a través del canal telefénico.

Realizar desvios de llamada a los diferentes departamentos del museo.

El aspirante a cubrir este puesto deberd tener experiencia acreditada en atencién al
cliente y RR.PP. Este conocimiento serd una condicién sine qua non para poder
desarrollar tales funciones.

2.2 ATENCION AL PUBLICO EN TIENDA MARQ

- El personal destinado a cubrir el puesto de tienda, debe ofrecer los siguientes servicios:

Atencidn al publico, orientacidn y asesoramiento.

Venta y control de articulos de tienda.

Atencién y gestidn telefénica

Inventarios con cardcter trimestral, control y reposicién de stock de articulos.
Realizacién de informes trimestrales acompafiados con inventario, realizados
conjuntamente por el personal destinado a cubrir el servicio de tienda y el
responsable de atencién al ptblico y gufas de la empresa que resulte adjudicada.
Otras actividades inherentes al puesto a desarrollar.
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23 GUIAS DE EXPOSICIONES PERMANENTES Y  TEMPORALES DEL MARQ, YACIMIENTOS Y
MONUMENTOS

- Actividades propias del servicio de atencidn al cliente.

- Visitas guiadas reflejadas en la programacién semanal o mensual de exposiciones
permanentes y temporales del MARQ), yacimientos arqueolégicos y monumentos, asi
como grupos organizados con previa concertacién, protocolos y otras visitas
institucionales siguiendo las directrices de la direccién del museo y el coordinador de
atencion al piblico y guias de la Fundacion C.V MARQ.

- Coordinacién de grupos en salas.

- Canalizacién de flujo de publicos.

- Informacién sobre salas, dependencias y servicios del MARQ.

- Recepcidn, informacién, atencién y respuesta a los requerimientos de los usuarios que
acceden al MARQ.

- Atencién al ptblico que realice la visita guiada, acompafandolo en todo momento en el
recorrido por el interior del equipamiento hasta su conclusidén y salida.

- Llevar a cabo el control de entradas no sélo en el inicio de la visita sino también cuando
fuera necesario.

- Puesta en marcha de las proyecciones e interactivos y control del buen desarrollo de las
mismas.

- Realizar funciones de encendido y apagado, cuando sea necesario, tanto de las salas
técnicas del museo como de las proyecciones y ordenadores de las salas de exposicién.

- Atencién al publico que realice la visita de forma auténoma, debiendo indicarles dénde
se inicia el recorrido, asi como responder a las dudas que puedan plantearles y controlar
su flujo por el museo, yacimientos arqueoclégicos y monumentos.

- Velar por el cumplimiento de las normas generales de seguridad del MARQ, yacimientos
y monumentos.

- Atender las reclamaciones y sugerencias del publico, facilitando las hojas que existen
para tal uso y entregédndolas posteriormente al coordinador del servicio,

- Informacién de la oferta cultural del MARQ y sus yacimientos y monumentos.

- Conocer las publicaciones mds destacadas del MARQ, asi como las ediciones
monograficas que versen sobre la exposicién permanente del MARQ, disponibles en
tienda y en la plataforma online.

- El personal destinado a cubrir los puestos de guias de exposiciones temporales y
permanentes del MARQ, yacimientos y monumentos, deberd controlar y ser capaz de
realizar visitas en al menos castellano, valenciano e inglés

- Serd responsabilidad del MARQ, por medio de su coordinador de guias y atencién al
publico, facilitar toda la informacién y documentacidn para el correcto desarrollo de

tales competencias.
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2.4 ORDINADOR DEL SERVICIO DE GUITAS Y ATENCION AL PUBLICO.

La empresa que resulte adjudicada propondra para su estudio y valoracion por la Fundacién C.V
MARQ un responsable del servicio, con la mera intencién de que el candidato propuesto cumpla
con los requerimientos especificos establecidos para desempefiar tal cargo.

La persona que resulte nombrada por la empresa adjudicada para cumplir las funciones de
responsabilidad y coordinacién de la propia empresa, deberd cumplir los requisitos que se
detallan a continuacién:

e Requisitos generales:

- Estar en posesion de al menos alguna de las siguientes titulaciones académicas:
Licenciatura o Grados en Historia, Historia del Arte, Filosofia y Letras, Humanidades,
Turismo, Arqueologia, Biblioteconomia, Museologia y/o Museografia o cualquier otra
licenciatura, grado o titulacién relacionada con las actividades museisticas.

- Experiencia acreditada como gufa turistico en museos y/o actividades relacionadas con
la cultura y el patrimonio durante al menos 2 afios.

- Haber realizado funciones de coordinacién y liderazgo de equipo humano durante al
menos 2 anos.

- Tener disponibilidad absoluta durante el horario de apertura al publico dei museo,
yacimientos arqueolégicos y monumentos.

- Estar en posesién de titulacién o experiencia demostrable de los idiomas en los que el
museo oferta sus servicios de visitas guiadas (se valoraran como mejoras tener
conocimientos suficientes para realizar visitas guiadas en otros idiomas como francés,

aleman,....)
¢ Requisitos especificos:

- Capacidad de organizacién y eficacia para solucionar problemas de forma creativa.

- Excepcionales aptitudes comunicativas y actitud de trabajo activa.

- Trabajador en equipo con capacidad de adaptacién ante cualquier contingencia.

- Capacidad de mediacién entre los propios trabajadores de la empresa y la empresa

propiamente dicha.

* Las funciones anteriormente citadas que conciernen al responsable designado por la empresa
adjudicada serdn supervisadas por el coordinador de guias y atencién al publico de la Fundacién
C.V MARQ, pudiendo ser modificadas y/o suprimidas en el caso de que fuera necesario, siempre
y cuando se adopten dichos cambios para potenciar mejoras y buenas practicas en las
instalaciones del museo.

Entre las funciones principales y otras inherentes al puesto a desempefiar por el coordinador de

la empresa adjudicataria estaran:
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- Las descritas en el puesto de gufa de exposiciones temporales y permanentes.

- Asistir a las reuniones que la Fundacién C.V MARQ estime oportunas.

- Organizacién y control del equipo humano proporcionado por la propia empresa, con la
supervisién del coordinador de guias y atencién al ptblico de la Fundacién C.V MARQ.

- Informar al coordinador de guias y atencién al pablico de la Fundacién C.V MARQ de
cualquier incidencia que haya ocurrido o pueda suceder y que pueda afectar a la calidad
del servicio prestado.

- Supervisar el estado y orden de los espacios de trabajo donde se desarrolle el servicio.

- Realizar informes mensuales con cardcter ordinario y otros extraordinarios a
requerimiento del MARQ para dar a conocer la calidad del servicio, del personal
contratado asi como cualquier contingencia que pudiera ocurrir.

- Realizar la planificaciéon de horarios del personal contratado para los servicios de
atencion al cliente y guias en museo, yacimientos arqueolégicos y monumentos adscritos
al MARQ.

- Controlar y supervisar el trato vy atencién dispensada por el personal a su carge de
atencién al puiblico y guifas.

- Informar al coordinador del servicio adscrite a la Fundacién Marq de cualquier cambio
de turno a realizar entre los compaiieros que realicen mismas funciones asi como de
cualquier modificacidn, cambio y/o anomalia que pueda presentarse a la hora de cubrir
los puestos necesarios.

- Realizar cualquier tarea andloga relacionada con los servicios prestados objeto del
presente contrato y asignadas por la direccién del museo o el coordinador de guias y
atencién al publico de la Fundacién MARQ.

3.-PLAZO DE EJECUCION,

La duracién del contrato serd de VEINTICUATRO MESES, a contar desde el dia 27 de abril de
2016, o desde el dia siguiente a la firma del contrato si este fuera posterior.

Los centros donde se prestard el servicio quedan definidos a continuacion.

* Los horarios son los establecidos a fecha de hoy. Si por alguna circunstancia los horarios variaran, el servicio se
prestard del mismo modo, Estos horarios pueden sufrir modificaciones en dias especiales (Sermana Santa, DIM, dias

puntuales en verane, etc.)

Centro Horario

VERAND (15/06-15/09)
De Martes a Sabados de 10.00h a 14.00h y de 18.00h a 22.00h.

Domingos de 10.00h a 14,00h.

Museo Arqueolbgico
Provincial de Alicante (MARQ) INVIERNO

De Martes a Viernes de 10.00h a 19.00h.

Sabados de 10:00h a 20:30h,

Domingos de 10.00h a 14.00 horas.
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Lunes cerrado todo el afio

VERANO (15/06 al 15/09)
De Martes a Sdbados de 9.00ha 13.00h y de 18.00h a 21.00h.

Domingos y festivos de 9:00h a 13:00h.

Yacimiento Arqueoldgico
Tossal de Manises {Lucentum) INVIERNO
[ Alicante)

De martes a sdbados de 10.00 2 14.00h y de 15.30 a 17.30h.
Domingos v festivas de 10 a 14h.

Lunes cerrado todo el afio.

VERANO (15/06 al 15/09)
De Martes a Sabados de 9.00h a 13.00h y de 18.00 & 21.00h,
Domingos y festivos de 9:00h a 13:00h.
Yacimiento Arqueolégico
La Illeta dels Banyets INVIERNO
{El Campello)
De martes a sabados de 10.00h 2 14.00h y de 15.30h a 17.30h.
Domingos vy fastivos de 10:00h 2 14:00h.

Lunes cerrado tode el affo.

VERANO (15/06 al 15/09)
De Martes a Sdbados de 09.00h a 13.00h y de 18.00 & 21.00h,

Domingos y festivos de 9:00h a 13:00h.

Torre Almohade de la Almudaina INVIERNO
(Aimudaina} De martes a sdbados de 10.00h a 13.00h. S&bados de 16:00h a
19:00h.

Domingos vy festivos de 10:00h a 13h.

Lunes cerrado todo el afio

4.- NECESIDADES A CUBRIR.

* Cada empresa concurrente deberd plantear en su propuesta técnica, el personal que destinara
a la prestacién del servicio. Se establecen los siguientes puestos y horas a cubrir, como minimo,
tanto para el Marq como para los diferentes yacimientos arqueoldgicos y monumentos.

MAR

Puestos a cubrir:
. Invierng: 3 ATP de mafiana de
martes a domingo y 3 de tarde de
martes a sabado (3ATP 5 horas de
mafiana, 3 ATP tarde 4 horas).

- Taquillas
ATENCION AL PUBLICO 3 personas - Hall
(3 de mafianay 3 de tarde) - Tienda (mismo horaric museo)
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- SABADOS DE INVIERNO.- 3 ATP
x 1’5 horas (horario hasta
20:30 h)
. Verano: 3 ATP de mafana y 3 de
tarde.

GUIAS Y ATENCION DE
SALAS

4 personas *

Puestos a cubrir:

. Invierno: 3 guias de mafiana

(1 guia/s horas) y 1 guia de tarde de
martes a viernes.

Sdbados: 2 guias de mafiana, 2 gufas
de tarde + 1’5 horas x 2 guias
{(horario hasta 20:30).

Domingos: 2 guias de mafiana

* Verano: 1 gufa de mafiana, 3 de
tarde

Puntualmente podran solicitarse, en funcién del numero de concertaciones de escolares y
otros grupos concertados, refuerzos de guias y atencion al publico para cubrir necesidades
propias del servicio y que serd previamente estudiado con el departamento de concertacion de
visitas y asimismo, no supondra una modificacién en el valor establecido por hora y servicio en

el presente contrato.

YACIMIENTOS ARQUEOLOGICOS Y MONUMENTQOS. (Lucentum, Illeta dels Banyets y Torre de

la Almudaina)

Puestos a cubrir:
. Invierno: ATP (SABADOS DOMINGOS Y
FESTIVOS) vy de martes a viernes {tardes)

ATENCION AL 1 PERSONA para cada Uno | 1 ece tabla de horarios)
PUBLICO de los emplazamientos . Verano: En horario de mafiana, tarde y
ILLETAY LUCENTUM fines de semana. {véase tabla de horarios)
(*ver especificaciones)
Puestos a cubrir:
GUIAS . Invierno: En horario de mafniana (véase tabla
1 PERSONA para cada uno de horarios) tardes funciones ATP.(Excepto
ILLETA Y LUCENTUM | ) e sdbados)
¢ los emplazamientos . Verano: En horario de mafiana, tarde y
fines de semana. (véase tabla de horarios}
{*ver especificaciones)
Puestos a cubrir:
. Invierno: de martes a viernes funciones de
ATP, fines de semana, funciones de guia.
TORRE DE LA 1 persona Verano: de martes a domingo funciones de
ALMUDAINA guia y atp indistintamente {en funcién del

horario estabiecido}.

En sendos yacimientos (Tossal de Manises y la llleta dels Banyets), habrdn dos servicios claramente

diferenciados:
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- En horario de invierno, las funciones del guia se realizaran en horario de marniana de 10:00a 14:00 1,
y en horario de tarde, serd la misma persona quién también realice funciones propias de atencidén al
priblico.

Los fines de semana y festivos, se cubrirdn dos puestos distintos, con el mismo horario, disponiendo de
un guia y un ATP.

- En horario de verano (15 de junio al 15 de septiembre), se dispondrd de dos servicios con el mismo
horario. Un puesto de ATP y otro de guin.

Las necesidades organizativas de las visitas guiadas y de grupos, tanto del MARQ como de los
yacimientos arqueoldgicos y monumentos, permitirdn la movilidad del equipo de guias en
momentos puntuales. Serd el coordinador de gufas y atencién al publico de la Fundacién quien
organice semanalmente la distribucién de los mismos.

* Por este motivo el equipo de gufas deberd preparar y poder desarrollar la explicacién de todas
las salas del MARQ (permanentes y temporales), yacimientos arqueoldgicos y monumentos,
siguiendo las directrices de la coordinador de atencién al ptiblico y gufas de la Fundacién C.V

MARQ.

CUADRO DE HORAS.

El calculo de horas se ha realizado teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- Festividades nacionales, provinciales y locales.
- Horario establecido por el MARQ en invierno y verano.
- Nuamero de horas por empleado y dia.

ne dias/ne festivos

AB-16. MAY-16. JUN-16. JUL-16, AGO-16. SEP-16 0CT-16,
3 21/5 21/5 22/5 22/4 22/4 70/6 I
NO-16 DIC16 EN17 FE17 MA17 AB17
21/5 21/6 20/5 20/4 23/4 21/5
MAY-17 JU-17. JUL-17. AGO-17. SEP-17, 0CT-17 NOV-17.
22/4 2175 7175 2275 22/4 20/6 21/5 I
DIC-17 EN-18 FEB-18 MA-18 AB-18
20/7 20/5 19/4 22/4 18/4
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2016/2017 Tipologia Horas Anuales
Atencién al Publico 7677h
Museo Arqueolégico
Provincial de Alicante (MARQ) Guias 4025h
Atencidn al Publico
- - . 1020h
Yacimiento Arqueologico Invierno
Tossal de Manises (Lucentum) Guias
119oh
Yacimiento Arqueolégico de Atencion al Pablico 1020h
LaIlleta Guias
11goh
Torre de la Almudaina Atencion al piblicoy 1556
guias.
2017/2018 Tipologia Horas Anuales
Atencién al Publico 8<h
Museo Arqueoldgico 7395
Provincial de Alicante (MAR Gufas
ovinci cante ( Q) | Gu 4767h
Atencién al Publico 100zh
Yacimiento Arqueologico
Tossal de Manises (Eucentum) | Guias
u7ih
Atencién al Publico
1002h

Yacimiento Arqueoloégico de
LaIlleta

Guias

117th

it
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Atencién al pablico

Torre de la Almudaina 1643h
y guias
TOTAL HORAS ANUALES Atencion al publico uz7zh
6

2016/2017 Guias =305 h

HORAS COMPLEMENTARIAS * Atencion al ptiblico s0h
Guias 200 h
TOTAL HORAS ANUALES Atencidn al publico nz3z h
2017/2018 Gaias rogh

HORAS COMPLEMENTARIAS * Atencion al publico s0 h
Guias 200h

*Estas horas se atenderdn por una planificacion anteriormente expuesta y en funciones
puntuales que puedan surgir

La empresa que resulte adjudicataria, deberd estar en condiciones de prestar asimismo
servicios de guias extras para todos los eventos o protocolos especiales que se
desarrollen a lo largo del afio, asi como para las posibles exposiciones temporales que se
puedan desarrollar.

52.- PRECIO DE LICITACION

Se establece un precio/hora maximo de licitacién, incluyendo domingos y festivos asi como
refuerzos de gufas y atencidn al publico que pudieran solicitarse a la empresa adjudicataria, en
funcién de los diferentes puestos de:

Precio/hora  IVA (21%) Total
1,64 € 2,44 € 14,08 €
12,95 € 2,72 € 15,67 €
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Una vez consumidas la bolsa de horas bonificadas, si este fuera el caso, el precio que se
aplicaria para prestaciones de servicio de guias o personal de atencién al publico para
periodos de duracion inferior a tres meses seria de:

e Guias de martes a domingos-------- 12,95 euros (+21% IVA) ------ 15,67 euros.
o ATP de martes a domingo------------ 11,64 euros (+21% IVA)------ 14,08 euros.

* Este mismo precio por hora se aplicard también para peticiones puntugles en

dias determinados, sin ningtin coste adicional que pudiera suponer para el Museo.

CUADRQO RESUMEN DEL TQOTAL DE HORAS ANUALES/ COMPLEMENTARIAS

El desglose del precio maximo de licitacién se ha calculado en base a:

Anual (IVA no
ncluide.) -

2016/2017 OTdS: -
e 11,64 *11323h (anuales + 131.799 '72€
complementarias)
12,95 * 7505 (anuales + 97.189 '75€
complementarias)

Total Anual (IVA no

2017/2018 incluido,) .
.Atf%:ii(:_io 11,64 * 11.282 h(anuales + 131.322 48¢€
- Pub complementarias)

Guias 12,95 * 7309 h (anuales + 04.651'55¢€

complementarias)

Atendiendo a las horas a cubrir para el servicio de atencién al publico y gufas y la duracién del
contrato, se establece un precio maximo de licitacién de 454963°5€ + 95.542 '32€ (21% IVA) =
550.505 84, por los veinticuatro meses de duracién del contrato.

12
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VALOR DEL CONTRATO- 550.505 '84€ (IVA incluido).

454963 '5€ + 95.542"3€ (21% IVA)

Las empresas concurrentes especificardn, en su propuesta econdmica, los precios de licitacion
atendiendo al siguiente desglose:

Precio/hora  IVA (21%) Total

-Atel

6°.- CONTENIDO DE LA MEMORIA TECNICA

Los licitadores ajustardn sus ofertas al guidn constituido por los criterios y componentes que se
detallan a continuacién. En el caso de que alguno de los conceptos no quede expresamente
definido, no se podra valorar dicho apartado, a efectos del calculo de la puntuacién global
obtenida.

Por tanto, se incluira en la memoria técnica, obligatoriamente, los siguientes contenidos:

1.- PLAN DE TRABAJO.

En este apartado se definird la estructura organizativa y flujos de comunicacién; la metodologia
de trabajo para la realizacidn del servicio (propuesta organizativa y planificacién detallada del
servicio), asi como el plan de actuaciones para garantizar la capacidad de respuesta ante
situaciones especiales y contingencias. Se incluird, obligatoriamente, curriculum vitae y copias
de las titulaciones del personal que se vaya a destinar a la prestacion del servicio, indicando el

13
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puesto que van a cubrir, con el fin de garantizar que el personal destinado cumple con los
requisitos minimos especificados en el presente pliego.

2.- PLAN DE CONTROL DE CALIDAD

En este apartado se definird el sistema de gestién de calidad que tenga definido la empresa, con
especial hincapié en las herramientas que se utilizardn en la prestaciéon del servicio objeto del
presente pliego para garantizar los estandares y control de la calidad del servicio.

3.- MEJORAS PROPUESTAS AL PLIEGO

Sélo se tendra en cuenta aquellas mejoras que repercutan directamente sobre la prestacién del
servicio. Junto a la propuesta econdmica, se adjuntard un anexo con la valoracién econémica de

[as mismas.

72.- CONDICIONES GENERALES

El personal destinado a la prestacién del servicio estard en posesidn de titulacién académica,
vinculada con la temética del museo y su actividad.

Para justificar dicho requisito, se adjuntard copia del curriculum y de los titulos de todo el
personal que se proponga para la prestacion del servicio.

7.1.- PARA EL PERFIL DE GUIA SE EXIGIRA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES TITULACIONES:

oo Licenciatura o Grados en: Historia, Historia del Arte, Filosofia y Letras o Humanidades.
oo Diplomatura o Grado en Magisterio o Turismo.
oo Titulacién o experiencia acreditada en idioma inglés y valenciano.

oo Se valorard especialmente el conocimiento en algtin otro idioma como francés, alemdn, ruso,

italiano, etc.

7.2.- PARA EL PERFIL DE ATENCION AL PUBLICO SE EXIGIRA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
TITULACIONES:

co Formacion turfstica de grado medio o superior.

14
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oo Bachiller y/o formacién en atencién al publico o similar.

o Se valorara especialmente el conocimiento en valenciano (grau mitja) e inglés (minimo B1)

82.- CRITERIOS DE VALORACION

Para la valoracién de las proposiciones y la determinacién de la oferta econémica més ventajosa
se aplicaran los siguientes criterios:

8. 1.- PROPOSICION ECONOMICA: Menor precio ofertado..m s Hasta 50 puntos

Criterio evaluable de forma automdtica mediante cifras o porcentajes, a través de la aplicacién
de la formula que en cada caso se sefiala, con la indicacion de la ponderacion relativa.

Se asignaré la méxima puntuacion -50 puntos- a la empresa que haya presentado su proposicion
con el menor precio ofertado.

12) Entre 0,01y 1,99 por 100: el 10 por 100 de los puntos maximos. —
2¢) Entre 2,00 y 3,99 por 100: el 20 por 100 de los puntos maximos.—
3¢) Entre 4,00 v 5,99 por 100: el 40 por 100 de los puntos madximos.—
4¢) Entre 6,00 y 7,99 por 100: €l 60 por 100 de los puntos maximos. .—
5¢) Entre 8,00 y 9,99 por 100: el 80 por 100 de los puntos maximos.—
(62) Desde 10,00 en adelante: el 100 por 100 de los puntos maximos.

Las ofertas de los demas licitadores se puntuaran de forma inversamente proporcional mediante
interpolacion lineal entre los puntos asignados a la oferta econémica de menor precio y cero
puntos correspondientes a la cifra del presupuesto de contrata.

8. 2.- MEMORIA TECNICA: ....ocooorvesermeeererisiasssmssssssssssssessasssisabsasssssasssasscasssssssss Hasta 25 puntos

Criterio cuya aplicacién depende de un juicio de valor, con indicacién de su ponderacion
relativa.

8.2.1.- PLAN DE TRABAJO: ..ot asasas s hasta 20 puntos
e Estructura organizativa y flujos de comunicacién.
e Planificacién detallada del servicio.
e Personal ofertado, formacién, experiencia y conocimientos en museos

e Plan de actuaciones para garantizar la capacidad de respuesta ante situaciones
especiales o contingencias.

15
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8.2.2.- PLAN DE CONTROL DE CALIDAD ...t hasta 5 puntos

Se valorardn aquellos aspectos que mejor garanticen la calidad del servicio con relacién al objeto
del contrato y el cumplimiento de las obligaciones de la empresa adjudicataria, recogidos en los

pliegos.

Se valorard la organizacién de los aspectos que atafien al rendimiento 6ptimo del personal
como; mejor cualificacién, titulaciones y formacién de las personas propuesta para las funciones
descritas que supere los minimos exigidos en el presente pliego.

8.3.- BOLSA DE HORAS BONIFICADAS cccosinecimessnenerrenssessssssnsnssssmrissasarsassssssssren Hasta 5 puntos

Se valoraran con una mayor puntuacién aquellas empresas que presenten sus respectivos
proyectos incluyendo una mejor propuesta de Bolsa de horas bonificada para la prestacién del
servicio que el Museo estime oportuno, tanto en el ambito de Atencién al Publico como Gufas
de exposiciones temporales y permanentes.

8. 4- MEJORAS PROPUESTAS AL PLIEGO CUANTIFICABLES ECONOMICAMENTE,
DIRECTAMENTE  RELACIONADAS CON EL OBJETO DEL CONTRATO Y QUE
REDUNDEN EN UNA MEJOR PRESTACION DEL SERVICIO:

Hasta 10 puntos

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Para cuantificar cada uno de los aspectos, salvo el menor precio ofertado, se realizar4 asignando
a la mejor oferta el maximo de puntuacién y el resto obtendra una puntuacién proporcional. 16

8. 5.- DISPOSICION DEL CERTIFICADO DE CALIDAD ISO 9o01:2008:

En actividades que guarden relacién con la Atencién al Publico y prestacién de servicios
CUTEUITALES s s veeemeessussesssrsssmasassssesssnseesasssssssssessasssesssstssestsssssessonsss1essusasnss sstessasssssassssssstasmememasiseins 10 puntos
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BNTOS Y MONUMENTOS,

El personal contratado por la empresa adjudicataria tratard de esforzarse en “alcanzar el
méximo nivel de calidad de visita, ofreciendo al publico la mejor experiencia del museo,
yacimientos y museos de sitio”, como uno de los objetivos principales.

* El desempefio de todas las funciones de estos servicios se realizard siempre con una actitud
positiva, buena educacién, amabilidad y siguiendo los procedimientos establecidos por el
coordinador de atencién al publico y guias perteneciente a la Fundacién C.V MARQ v el
coordinador de la empresa adjudicataria, quienes habrdn de supervisar la actividad de
atencién al visitante y guias en todas las facetas desarrolladas en el museo, yacimientos y
museos de sitio pertenecientes a la Fundacién C.V MARQ.

* Entre los principales objetivos del personal que cubra el servicio de guia en el MARQ o en
cualquiera de los yacimientos y monumentos, estaran:

- Participar de forma activa en la visita completando, si fuera necesario, la informacién
que recibe el puiblico. Se debera mantener el ritmo de la visita guiada, procurando la unidad
del grupo para no interferir en las visitas anteriores ni posteriores.

- Personal capaz de adaptar el discurso expositivo y las estrategias comunicativas a los
distintos tipos de ptiblico que accede al recinto: publico general, publico escolar, colectivos
de riesgo de exclusion social, publico con diversidad funcional. Se valorard como mejora las
propuestas de acciones dirigidas a distintos tipos de publico.

- El personal destinado a realizar visitas guiadas en las exposiciones temporales y
permanentes del MARQ, deberdn llevar a cabo una adecuacién de objetivos generales y
especificos, unos criterios minimos sobre el desarrollo de las visitas guiadas asf como de los
contenidos esenciales que deben tratarse en cada visita dependiendo de la sala de
exposicion. Para tal efecto, regularmente se haran reuniones para realizar puestas en comun
entre el coordinador de guias de la Fundacién C.V MARQ, el coordinador de servicio que
presente la empresa adjudicataria y los gufas que realicen tales competencias.

- El adjudicatario debe impartir obligatoriamente un curso de 20 horas minimo de
duracién al personal de nuevo ingreso, en el que se le faciliten toda la informacién necesaria
para el cumplimiento de sus funciones y que sus contenidos estén relacionados con la
actividad museistica y museogréfica. Ademds, y con cardcter obligatorio, debe desarrollar un
plan de formacién continua con el fin de mejorar la calidad de los servicios, plan que ha de
ser remitido al museo y supervisado por el mismo con cardcter semestral.

* Ver funciones especificas para el pyesto de responsable/coordinador _de lg_empresa

adjudicataria en el punto 2.4 del pliego de condiciones técnicas.
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* Las tareas de atencion al visitante deberdn ser desempefiadas por un equipo profesional
cualificado y motivado que sea consciente de la gran relevancia externa de sus cometidos.

* E| personal de atencidn al publico debe mostrar especial interés en conocer cada semana
todas aquellas actualizaciones, novedades y/o cambios que pudieran surgir con lo que
deberd estar en continuo contacto con el coordinador de atencién al publico del museo.

* Conocer a la perfeccién las instalaciones del museo.

* El personal de atencién al plblico de nuevo ingreso, realizard un curso de formacién y
visitas guiadas previo a la incorporacién del puesto de trabajo en los plazos que establezca el
museo. Este curso se realizard por las salas temporales y permanentes asi como biblioteca,
salon de actos, diddctica, etc.

*Todo el personal de atencién al publico debe conocer las publicaciones mas destacadas y
recientes del museo, asi como las ediciones monogréficas que versen sobre la exposicién
permanente del MARQ disponibles en tienda y en la plataforma online.



