PLAN DE CONTINGENCIA FUNDACION COMUNITAT VALENCIANA MARQ

OBJETO Y FUNDAMENTO. - El objeto de este Plan de Contingencia es prever y
describir las medidas que deben ser adoptadas por parte de la Fundacién CV-MARQ,
en adelante FCVMARQ, para garantizar un escenario seguro de reincorporacion
presencial al trabajo del personal a su servicio, en el contexto de la actual crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 14.2 de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales. Las
medidas que se describen en el mismo se orientan, fundamentalmente, hacia la
prevencion de los posibles contagios que pueda sufrir su personal, como consecuencia
de su actividad laboral, regulando su progresiva incorporacion y ajustandose todas ellas
a las recomendaciones de las autoridades sanitarias, dictadas y coordinadas por el
Ministerio de Sanidad de la Administracién General del Estado.

La principal actividad de la FCVMARQ viene determinada por la relacion que mantiene
con la Diputacién Provincial de Alicante, en adelante la Diputacién, que se regula por el
contenido del Acuerdo de 7 de marzo de 2002, de Pleno, de Ia Diputacién, por el que
se adjudica, por el procedimiento negociado, a la FCVMARQ, la gestion de la actividad
del Museo Arqueolégico Provincial de Alicante, (reconocido como tal por resolucion de
la Conselleria de Cultura de la Generalitat Valenciana el 1 de marzo de 1994), el contrato
de arrendamiento de la actividad de explotacién del mismo y los actos de ejecucion que
de este se derivan. El precedente de este acuerdo es el de 14 de septiembre de 2000,
de Pleno, por el que se acordd, por unanimidad, (Punto 13°. Cultura. Actividad
museistica arqueolégica. Cambio del modo de gestion mediante Fundacion. Aprobacion
de la Constitucion de la Fundacion Comunidad Valenciana MARQ, de sus Estatutos y
de la dotacién fundacional. Eleccion de Patronos miembros de la Excma. Corporacién
Provincial), que la actividad museistica arqueolégica de la Diputacion pasara a ser
gestionada por una Fundacién en mano publica, la FCYMARQ.

Tambien regula la expresada relacion, entre la FCVMARAQ vy la Diputacion, el Convenio
suscrito en el 10 de abril de 2002 entre ambas instituciones, que establece la
colaboracién en materia arqueolégica, en ejecucion del antes citado Acuerdo de 7 de
marzo de 2002, de Pleno, de la Diputacion.

Como consecuencia de estos actos administrativos y en cumplimiento de los mismos,
el contenido del presente Plan de Contingencia, también establece medidas que afectan
a la prevencién de la salud de los visitantes, en cuanto mantienen contacto con personal
de la FCVMARQ, asi como medidas de coordinacién con los Planes de Contingencia
que pueda establecer la Diputacion para el personal a su servicio que asesora a la
FCVMARQ y que utiliza dependencias de uso comun, propiedad de la Corporacion
Provincial, y asi como con los Planes que deben establecer las empresas contratistas
que prestan sus servicios a la FCVMARQ), especialmente en el edificio sede del MARQ.



Finalmente se establecen medidas para adecuar las prestaciones de las empresas
contratistas a la situacion generada por la pandemia.

Este documento se prepara por la Direccion-Gerencia de la FCVMARQ, tras el traslado
de formal borrador a los representantes de los trabajadores de la misma, a sus
responsables de Unidad de Régimen Interior y Seguridad, Mantenimiento, Atencién al
Publico, Didactica, de Administracion y Presupuesto, RR. Il. y Comunicacién,
Exposiciones y Técnico Auxiliar de Excavaciones en Yacimientos. Asi como a la
direccion del MARQ, a su Jefe de Exposiciones, al de Colecciones, al de web y Nuevas
Tecnologias, tanto como al Arquitecto colaborador de la FCVMARQ, y se somete a la
consideracion de la Comision Ejecutiva en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
21 de los Estatutos.

. ANTECEDENTES Y SITUACION PREVIA A LA APROBACION Y APLICACION DE
ESTE PLAN DE CONTINGENCIA. - El personal al servicio de la FCVMARQ ha actuado
con completa profesionalidad y responsabilidad a lo largo del periodo de confinamiento
en sus domicilios, sin merma de los objetivos marcados por la Presidencia y
Vicepresidencia de la misma, la direccion gerencia y los responsables de cada Unidad,
de manera diaria y continuada, mediante el sistema de trabajo a distancia o teletrabajo.

Reconociendo a tal efecto la utilidad, inmediatez y eficacia de la Plataforma electrénica
‘ABSIS-Simplifica” en todos los procesos internos y externos, incluida la sede
electrénica, que asimismo le sirve para relacionarse con los visitantes y la ciudadania
en general, que ha permitido a los 26 efectivos de plantilla, mas cuantos cuentan con
permisos y codigos de acceso a la misma, incluida la Presidencia y Vicepresidencia de
la FCVMARQ, mantener los procesos de firma, facturaciéon, registro, pago a
proveedores, nominas, suministros, impuestos, notificaciones, solicitudes,
requerimientos, convenios de colaboracién, publicidad, comunicacién y atencién a los
medios (incluidas entrevistas a distancia), practicas formativas de estudiantes,
procedimientos administrativos, tramitacion de expedientes (respecto de aquellos ya
adjudicados) y, en definitiva, mantener nuestra actividad y fines.

Gracias a la implantacién de estas herramientas de trabajo tecnolégicas dispuestas por
nuestra Junta de Patronato (en la sesion de 20 de diciembre de 2019, se aprobod la
puesta en marcha de nuestra sede electrénica) hemos podido afrontar con toda garantia
este largo periodo de confinamiento y dado el salto definitivo a la llamada
“Administracion Electronica-Eficaz”. Junto al buen funcionamiento del Equipo de
Servicios Minimos, nombrado por la Presidencia de la Diputacion, Decreto 2020-1020
de 16 de marzo de 2020 de medidas extraordinarias destinadas a la continuidad de la
prestacién de servicios esenciales y de reduccion de la actividad presencial, integrado
por la direccion gerencia, los Responsables de la Unidad de Régimen Interior y
Mantenimiento, asi como por dos Gestores Administrativos de la Unidad de
Administraciéon y Presupuesto, con el resto de indicaciones e instrucciones dadas por
la Presidencia y Vicepresidencia de la FCVMARQ, nos permite afrontar con garantias la
vuelta, escalonada y progresiva, de nuestra plantilla a sus puestos de trabajo y preparar
junto al resto de efectivos del Organico Museo, dependientes de la Diputacion, la
reapertura al publico del museo, los yacimientos y monumentos, de la gestiéon y cargo
de la FCVMARQ, cuando las autoridades competentes asi lo autoricen y dispongan,



siendo

asi que la actividad de gestion y explotacion del Museo Arqueologico Provincial

que determina el contrato de arrendamiento vigente entre la FCVMARQ vy la Diputacién
Provincial de Alicante no ha sido en ningiin momento ininterrumpida, a pesar del cierre
del museo el pasado 12 de marzo y de los yacimientos y monumentos, el pasado 14 de
dicho mismo mes.

CONTENIDOS Y OBJETIVOS DE ESTE PLAN DE CONTINGENCIA- El Plan es un

docum

ento de ayuda en |la toma de decisiones para las situaciones concretas que

vayan surgiendo a lo largo de este periodo de pandemia por el COVID 19 y que, por
tanto, pueden ir variando, en funcién de la evolucion de la enfermedad y de cuantas
disposiciones adopten las autoridades competentes y principalmente las sanitarias, que

resulte
a)
b)
c)
d)

e)

n de obligado cumplimiento. Su finalidad, por tanto, se concreta, en:

Tener un pormenorizado conocimiento de la situacién en la que se encuentra la
FCVMARQ en cada momento, asi como su evolucion.

Clarificar en qué puestos de trabajo la prestacion del servicio puede realizarse a
distancia y en qué puestos presencial.

Dar las instrucciones respecto a las condiciones en que se prestaran los
servicios a distancia estableciendo un protocolo de teletrabajo.

Dar las instrucciones respecto a las condiciones en que se prestaran los
servicios de manera presencial estableciendo un protocolo de trabajo presencial.
Poner en conocimiento de todo el personal las medidas preventivas y
recomendaciones a seguir en el ambito individual y familiar.

El Plan de Contingencia asi definido, determina, por tanto, la evaluacién continuada de
nuestra actividad en sus vertientes mas significativas:

Evolucion de la afectacion del personal de plantilla por el coronavirus: infectados
y aislados.

Evolucién de la afectacion del personal de plantilla por motivos de conciliacién
de la vida familiar.

Evolucién de la afectacién por el coronavirus del personal a cargo de las
empresas adjudicatarias de servicios para la FCVMARQ que desarrollan
trabajos para la misma en nuestras instalaciones, en sus horarios y jornadas
laborales, incluido el personal al servicio del BARQ.

Control de prevencion en la afectaciéon de las personas visitantes del museo,
yacimientos y monumentos de la gestion y a cargo de la FCVMARQ.

Se establecen como objetivos marco del Plan los siguientes:

v.

Todos los puestos de trabajo actuales son imprescindibles para la
continuidad de la actividad y fines de la FCVMARQ.

Determinar los puestos de trabajo en los que se puede aplicar la modalidad
del trabajo a distancia o teletrabajo.

Determinar los puestos de trabajo con prestacion de servicios presenciales.

Servir de Guia de buenas practicas en el ambito personal y familiar.



V. Facilitar la formacion especifica para la prevencion de COVID-19:
Disponiendo la realizacion a toda la plantilla de los cursos dispuestos a tal
fin por nuestro servicio de prevencién de riesgos laborales Cualtis.

4. MEDIDAS RECOMENDADAS.- Medidas y recomendaciones preventivas vy
organizativas especificas para cuando, las instalaciones del museo, los yacimientos y
monumentos cedidos en formal encomienda de gestion por la Diputacion a la
FCVMARQ para el cumplimiento del contrato de explotacion, resulten de nuevo abiertas
al publico e incluso una vez abiertas por las autoridades competentes, dandole la debida
continuidad y seguimiento al presente Plan de Contingencia (de conformidad con la
norma del ICTE y el apartado 2°, punto 3.1 del Procedimiento de actuacién para los
servicios de Prevencion de Riesgos Laborales frente a la exposicion al SARS-CoV-2 del
Ministerio de Sanidad, con fecha 22 de mayo de 2020):

4.1. En relacion con el tiempo de trabajo.
Respecto al tiempo de trabajo de nuestros efectivos laborales, atendiendo a las
circunstancias que se presenten en cada caso, de manera individualizada y con la previa
consulta e informe del responsable de Unidad a la que resulte cada persona trabajadora
adscrita, la Fundacién dispondra las siguientes medidas:

- Posibilitar el acceso del personal a su cargo a la modalidad de
trabajo a distancia, en especial para las personas en situacion de riesgo
ante el Covid 19, y con responsabilidades familiares (con hijos menores
a su cargo y/o al cuidado de familiares directos dependientes y/o en
situacion de riesgo), debidamente acreditadas. Bajo los protocolos y
supervision del inmediato superior y de la direccion gerencia, sefialando
a tal efecto: objetivos y tareas a desarrollar diaria y semanalmente, que
seran objeto de evaluacion y revisioén continuada.

- Creacion de una bolsa de horas flexibles, con la que se dejarian de
trabajar un determinado nimero de horas en los préximos dias o
semanas, para trabajarlas mas adelante, con el informe del responsable
de unidad y la aprobacién de la direccién gerencia, en las condiciones
que se pacten individualmente, sin merma de retribuciones, dias de
asuntos propios o periodos de descanso vacacional.

- Reduccion de jornada de trabajo, de mutuo acuerdo, con el informe del
responsable de unidad y la aprobacién de la direccién gerencia, en las
condiciones que se pacten individualmente, sin tramitar expediente
alguno de regulacién temporal de empleo.

- El trabajo presencial se organizara por turnos, asignados sus
efectivos a cada Unidad, cuyos responsables deberan planificar, siempre
que sea posible, que se concentren los mismos empleados en los mismos
grupos de turnos y horarios cada jornada laboral.



4.2. Medidas organizativas del trabajo.
Medidas que asimismo daran Continuidad al Plan (segun el punto 4.2, la norma
del ICTE y el segundo apartado del punto 3.1 del Procedimiento de actuacién
para los servicios de Prevencion de Riesgos Laborales frente a la exposicién al
SARS-CoV-2 del Ministerio de Sanidad, con fecha 22 de mayo de 2020).

- Deteccién de puestos y equipos de trabajo estratégicos e identificacion
de suplencias en caso de necesidad.

- Bvitar el contacto presencial con empresas externas, reforzando la
coordinacién via telematica.

- Hacer el seguimiento de casos de contagios que puedan surgir en
nuestro entorno laboral para tomar las medidas preventivas que
correspondan en cada caso, manteniendo informado en todo momento a
la Direccién Gerencia y al servicio de prevencion de riesgos laborales de
la FCVMARQ.

- Se anulan los viajes laborales, la asistencia a jornadas, cursos de
formacién, congresos y similares, hasta que se superen todas las fases
de la desescalada.

- Se suspenden igualmente las jornadas, cursos de formacion, ciclos de
conferencias, congresos y similares hasta nuevo aviso en las
dependencias del edificio del Museo Arqueolégico Provincial de Alicante
cedidas a la FCVMARQ.

Como medidas de coordinacién la FCVMARQ, propondra al érgano competente de la
Diputacién, la adopcién de las mismas medidas organizativas del trabajo en las
dependencias del edificio del Museo Arqueolégico Provincial no cedidas a la FCVMARQ
por la Diputacidn, asi como:

e El mantenimiento inicialmente de las V Jornadas de Recreacién
Histérica Lucentum Reviviscit, en las fechas previstas del 10-12
de julio, organizadas por la Direcciéon del Museo Arqueolégico
Provincial de Alicante y la FCVMARQ, junto con la Asociacion
Hispana Romana. Si no fuera posible se ofrecera como fecha
alternativa del 18 al 20 de septiembre.

 El mantenimiento del control de fichaje, con punto de Zona
Termocontrolada, en Pabellon Exterior-Garita: Limitado su
acceso a una persona, esperando la siguiente en el exterior, que
solo accedera a su interior conforme deje la inmediata anterior el
local.

En orden de continuidad se acudira al punto de control de acceso
ubicado en Taquillas, ingresando aquellos que tengan ubicado en
dicho edificio sus despachos al interior de los mismos,
encontrando el punto de salida en la puerta lateral a rampa
exterior izquierda de dicho edificio. El resto de personal que deba



acceder a sus despachos en el edifico del museo lo haran por la
puerta izquierda de escalinata de fachada habilitada a tal fin, y su
punto de salida lo sera el habilitado para los visitantes.

En la zona de retirada de llaves que necesita, por seguridad,
teclear el nimero de llave y el codigo de acceso, se dispondra un
dosificador con gel desinfectante y pariuelos de secado higiénico
para facilitar la desinfeccién del panel antes y después de cada
uso.

4.3. Medidas vinculadas a la higiene en el entorno de trabajo.

Medidas y Recomendaciones que, igualmente la FCVMARQ, propondra como
medidas de coordinacion, al érgano competente de la Diputacion:

o Se recomienda el fichaje con tarjeta o con apoyo papel.

o Se intensificara la limpieza del &mbito de trabajo individual durante el
tiempo que dure la situacién de riesgo, con especial intensidad en
mesas, teclados y equipos electrénicos, (PC), teléfonos de mesa vy
moviles, asi como los tejidos de sillas. Tanto como las salas de
reuniones cuando resulte necesario su uso y, muy especialmente, los
puestos de atencién al publico en Taquillas y Vestibulo, Tienda,
Garita de Control de Accesos, Puestos de Ordenanza y
Administracion, con colocacién de mamparas de proteccion
homologadas.

o Dejar las superficies de trabajo totalmente recogidas para reforzar y
facilitar la realizacién de las tareas de limpieza de los espacios
correspondientes.

o Colocar en los lavabos publicos y de uso privado del personal
(restringiendo el uso de estos Ultimos a una sola persona) protocolos
de limpieza de manos que contardn tanto con texto como con
pictogramas informativos.

o Garantizar la ventilacion de todos los espacios, tanto con medios
forzados (hasta los limites maximos que establezca la normativa de
aplicacion), como naturales.

o Minimizar el uso de los ascensores a una sola persona, dotandolos
de dosificador desinfectante en entrada/salida y en interior, para
facilitar la desinfeccion con cada uso del panel o “botonera” exterior
e interior de cada elevador.

4.4. Medidas vinculadas a comportamientos individuales relativos a la higiene
de tipo general, tanto en el entorno laboral como en la actividad personal
ordinaria:

Que igualmente, la FCVMARQ adoptara como propias y propondra como medidas
de coordinacién, al 6rgano competente de la Diputacién:



- Lavarse las manos con frecuencia con agua y jabén, y en caso de no
disponer de jabon utilizar gel hidroalcohdlico.

- Mantener la distancia social de seguridad interpersonal de 2 metros y
evitar el contacto estrecho con personas que muestren signos de
afeccion respiratoria, como, por ejemplo, tos o estornudos.

- Sino se dispone de pafiuelo, se debe toser en el pliegue del codo.

- Después de toser o estornudar evitar tocarse los 0jos, la nariz o la boca.

- Bvitar llevar las ufias largas.

- Evitar el uso de anillos, pulseras, relojes de mufieca y otros elementos
similares que puedan suponer focos de contagio.

- Se recomienda el uso de gafas, en lugar de lentillas, para evitar el
contacto directo con los ojos.

- Eluso de la mascarilla es obligatorio en la via publica, en espacios al aire
libre y en cualquier espacio cerrado de uso publico o que se encuentre
abierto al publico, siempre que no sea posible mantener la distancia de
seguridad interpersonal de al menos dos metros.

- Encaso de dolencias respiratorias, consultar con el teléfono de asistencia
sanitaria por el coronavirus Comunitat Valenciana: 900 300 555.
(Emergencias Sanitarias Comunitat Valenciana.: 112 o 953 866 000).

- Evitar compartir comida, bebida o enseres (cubiertos, vasos, tazas,

servilletas, pafiuelos...) y otros objetos de uso personal e instrumental de

trabajo, evitando su intercambio.

El uso de los aseos del personal se limitara a una persona.

4.5. Medidas preventivas sobre las reuniones de trabajo internas y externas.

Que igualmente, la FCVMARQ adoptara como propias y propondra como medidas
de coordinacién, al 6rgano competente de la Diputacion:

- Se evitara, en la medida de lo posible, la asistencia presencial a
reuniones colectivas tanto internas como externas mientras dure la alerta
sanitaria.

- En caso de precisar asistir a reuniones presenciales internas estas deben

cefiirse a las estrictamente necesarias, en cuyo caso, se evitara el
contacto fisico, ya sea dar la mano, abrazos o saludos que rompan la
distancia social de seguridad interpersonal recomendada.
Reduciendo al maximo posible el niimero de participantes, que en ningln
caso podra ser superior a 12 personas, siempre que dichas reuniones se
celebren en las salas adecuadas, cuando ello no resulte posible, este
numero quedara reducido a 5 personas.

- Potenciar reuniones no presenciales, priorizando los canales telematicos
(teléfono, correo electronico, WhatsApp, Skype, Instagram, Zoom, etc.)

- Limitar las convocatorias a las personas estrictamente necesarias, que
en ningun caso sera superior a 12, siempre que estas se celebren en las
salas adecuadas, evitando la coincidencia de una misma linea de mando
y/o técnicos de una misma Unidad. Buscando siempre salas grandes
(p.e. saldn de actos y sala de juntas) y con buena ventilacion, dejando un
tiempo minimo de 15 minutos entre reunion Yy reunion, realizando una
limpieza y desinfeccion antes y después de cada uso.



- La Fundacién CVMARQ facilitara a todo el personal a su servicio de las
herramientas necesarias para realizar las tareas desde el domicilio a
través del Programa ABSIS-Simplifica, permitiendo a cuantos aun no
cuenten con ellos, los cédigos de acceso a dicha plataforma digital propia.

4.6. Medidas preventivas en la atencién presencial.

Que igualmente, la FCVMARQ adoptara como propias y propondra como medidas
de coordinacién, al érgano competente de la Diputacion:

- Potenciar la atencién no presencial siempre que sea posible y restringir
tanto las visitas laborales como las salidas con igual caracter, a las
estrictamente necesarias.

- Evitar la aglomeracién de personas en los puntos de atencion presencial,
potenciando el uso de la cita previa, la atencién telefénica y telematica.

- Reforzar los puntos de atencién al publico para reducir aglomeraciones
en aquellos lugares conflictivos de estrechez espacial, como ascensores,
pasillos, puertas de acceso a despachos, bafios, salas, salén de actos,
biblioteca, sala de juntas y otras dependencias, atendiendo solo los
tramites prioritarios.

- Enlas atenciones presenciales, mantener la distancia social de seguridad
interpersonal recomendada en todo momento, tanto entre el personal de
plantilla de la FCVMARQ y de la Diputacién como con el personal de las
adjudicatarias de servicios, asi como con las visitas, cuando estas se
produzcan.

4.7. Medidas en caso de contagio o sospecha de contagio.

- En caso de presentar sintomatologia (fiebre, tos, vémitos, dificultades
respiratorias) cada persona debe llamar inmediatamente al teléfono de
asistencia sanitaria por el coronavirus Comunitat Valenciana: 900 300
555, informando de los sintomas y solicitando instrucciones, dando
cuenta de manera inmediata del resultado de las mismas a los
responsables de personal y a la direccidén gerencia de la Fundacién que
lo comunicara, si procede, al Servicio de Prevenciéon de Riesgos
Laborales de la FCVMARQ.

- Se aplicaran automaticamente los protocolos que marque la Autoridad
Sanitaria en ese momento y que pueden suponer la adopcién de medidas
de aislamiento y confinamiento, para proteger y evitar al maximo el
contagio y su propagacion entre el resto del personal.

- Los responsables de personal y la direccién gerencia de la Fundacién
mantendran la obligada confidencialidad en todo momento con relacién a
los posibles casos de infeccion.

4.8. Medidas Informativas.
Las Medidas informativas incluyen:



Carteleria con medidas higiénicas y planos, tanto como hojas
individuales de recomendaciones, asi como indicaciones verbales
por megafonia en tres idiomas (espafiol, valenciano e inglés).
Carteleria que, para facilitar el acceso a la informacion a personas
con capacidades diferentes, incluya Lectura Facil, Pictogramas, asi
como, un cédigo QR con acceso a un video explicativo en Lengua
de Signos.

Marcado en el suelo de distancia de seguridad (p.e. en zona
informativa de acogida vestibulo interior, control de accesos,
taquillas, en cada entrada y salida de salas permanentes, tematicas
y temporales en los recorridos, sentido de la circulacion, etc.).
Mensajes de voz breves y aleatorios recordando las indicaciones
mas relevantes, de guardar la distancia social interpersonal de 2
metros, respetar las instrucciones del personal de atencién al
publico y guias, etc., en los mismos tres idiomas indicados a través
del servicio de megafonia interior de nuestras instalaciones.
Sefializacion de recorridos de circulacion Unica Covid-19, tomando
en consideracion el Anexo de Accesibilidad unido al presente Plan,
haciéndolos compatibles y accesibles a todos los tipos de publicos,
puntos susceptibles de aglomeracion, de control de accesos, de
entrada y salida, informativos de atencién al publico y de guias.

Las indicaciones o recomendaciones, tanto escritas como verbales, lo seran en
las dos lenguas cooficiales de la Comunitat Valenciana y en inglés.

En el caso de las indicaciones escritas incluiran, también, Lectura Facil y
Pictogramas, para facilitar la comprensién tanto lectora como cognitiva a
personas con capacidades diferentes, asi como en Lengua de Signos.

La Fundacién CVMARQ instara a todos sus empleados y trabajadores, asi como
a los de las empresas adjudicatarias de servicios prestados en nuestras
instalaciones, a colaborar en el cumplimiento de las medidas que se desprendan
del plan de contingencia, proporcionandoles ademas la informacién necesaria
relativa a las de higiene y uso adecuado del material de proteccion.

S. REQUISITOS QUE DEBEN INCLUIR LOS PLANES DE CONTINGENCIA DE LAS
EMPRESAS ADJUDICATARIAS DE SERVICIOS

5.1. Con caracter general

El personal de Vigilancia y Seguridad, de Atencién al Pablico y Guias del museo debera:

Utilizar mascarillas y guantes en todo momento y a lo largo de toda su
jornada laboral.

Guardar la distancia social de seguridad interpersonal minima de 2 metros,
entre si y con cada visitante, para dirigir, llevar y orientar, muy
especialmente, las visitas guiadas presenciales.

Una vez finalizada la visita, se despojaran de los guantes y de la mascarilla,
realizando una completa higiene de manos, con agua y jabén, de al menos



40 segundos. Desechando los guantes y la mascarilla. Proveyéndose de
otro juego, de manera previa al inicio de cada visita

Se informara, en general, a nuestros visitantes de las alternativas QR, Apps o
sitio web del MARQ, para favorecer el uso de dispositivos moviles personales
(teléfonos o tabletas), limitando a lo estrictamente necesario el uso de las 12
tabletas del museo, tanto como de las 9 iPads (Audioguias) y las 18 signoguias
de la Fundacién, previamente enfundadas, sélo cuando se disponga de
auriculares propios, y preferentemente a las personas con discapacidad que
precisen de estas de conformidad con el Anexo de Accesibilidad unido al
presente Plan, resultando obligatorio a instancias del personal de Atencion al
Publico tanto su entrega individualizada como Su posterior recogida, con la
desinfeccion de cada dispositivo antes y después de cada uso.

La adjudicataria del servicio de limpieza debera utilizar productos de limpieza
homologados, especialmente desinfectantes.

Se supervisara con caracter previo a la reapertura de nuestras instalaciones el
plan de contingencia propio de las adjudicatarias de los servicios de vigilancia,
seguridad, limpieza, BARQ, guias, atencién al ptblico y monitores de didactica
(este dltimo cuando asi se permita el inicio de las actividades culturales y
didacticas, etc.). Guardando un especial &nfasis en los protocolos de limpieza y
lavado de uniformes, calzado y resto de prendas de vestir.

5.2. Desarrollo del servicio de visita al Museo
5.2.1. Acogida y atencién al visitante

- Se establecera un punto de acogida, informacién y atencién al visitante
especifico en el Vestibulo de Entrada interior del museo, sefalizado a
tal fin, tras haber efectuado los visitantes el previo control de acceso
desde el exterior en la Zona Termocontrolada de Taquillas,
debidamente sefializada. Control que se efectuara preferentemente por
el personal de Atencién al Publico.

- Determinando, la evaluacién de entrada, el definitivo acceso del
visitante al interior del museo, con la desinfeccién con gel homologado
del juego individual de guantes que llevase, proveyéndole de un juego
la FCVMARQ, si el visitante no lo portase de manera previa.

- Las visitas a las exposiciones temporales, en cuanto a aforo y
circulacién, guardaran el sentido de circulacion dnica, sin posibilidad de
retorno, atendiendo en todo momento las indicaciones que trasladen los
guias y el personal de atencion al publico, especialmente, en los puntos
de entrada y salida de cada sala, y de entrada y salida sefialados para
todo el recorrido de la Exposicién.

- Circulacién de control de accesos, entrada y salida:

e Punto de Control de Acceso de Entrada Zona Termocontrolada:
Taquillas.

e Punto de Entrada al Museo: Lateral a rampa de acceso al vestibulo
—Zona Salon de Actos.

e Punto de Salida Museo: Lateral a rampa de acceso al vestibulo-
Zona-Tienda.
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e Puerta Central Escalinata exterior: Cerrada. La ubicada en el lateral

izquierdo de fachada —mirando de frente a esta- de uso exclusivo
del personal de la FCVMARQ.
Como medida de coordinacion se propondra al érgano competente
de la Diputacién que el personal al servicio de la misma que
desarrolla su trabajo en el edificio del MARQ de manera permanente
u ocasional, por necesidades del servicio, asi como el de las
adjudicatarias que prestan sus servicios en &I, tanto como el de los
profesionales o investigadores previamente autorizados, también
accedan al interior del edificio del museo por este mismo punto, tras
haber efectuado el control en la Zona Termocontrolada de acceso
desde el exterior a Garita de Seguridad. Cuando en cualquiera de
estos concurriese limitacién de movilidad fisica, se le facilitara el
acceso por el punto entrada al vestibulo interior dotado de rampa
accesible para todo tipo de publico.

La puerta ubicada en el lateral derecho de fachada, servira
asimismo para la salida del publico, en momentos puntuales de
aglomeracion en la salida sefialada como punto principal para las
visitas, en el mismo lateral derecho a rampa tras la zona de tienda.

5.2.2. Informacién y comunicacion

- Una vez se encuentre el visitante en el Vestibulo interior del museo,
tras el control de acceso referido en el apartado anterior, sera atendido
por el personal de atencion al publico y guias, en el Punto de Acogida
sefializado, informandole de las indicaciones y medidas a seguir en el
recorrido interior por las salas permanentes, tematicas y temporales,
refiriendo la evidencia documental de dichas instrucciones con entrega
de Hoja individual de Recomendaciones y plano explicativo de
recorridos, en anverso y reverso, parte del KitMARQ.

- Recomendaciones que contendran la prohibicién de acceso por los
visitantes a aquellos elementos tictiles de los que se sirve la
museografia de las instalaciones en sus recorridos en salas
permanentes y temporales, (p.e. pantallas tactiles, bancada didactica
en pasillo central, réplicas, reproducciones 3D, cartelas en braille, etc.),
salvo aquellos casos previstos en el Anexo de Accesibilidad unido al
presente Plan.

- Recomendaciones que asimismo referiran los aforos maximos a
guardar en cada sala, la distancia social de seguridad interpersonal a
mantener con otros visitantes y con nuestro personal, los puntos de
conflicto en los que evitar aglomeraciones, (p.e. los de entrada y salida
a cada sala, pasillo de conexion, entrada y salida de las salas
temporales, etc.). Con especial mencién a los Puntos de Parada
sefalizados en el ambito de Olas en el Cielo para evitar cruces en los
recorridos de transito de los visitantes tanto hacia la sala cronolégico-
cultural dedicada a la Edad Moderna como a las Temporales.
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Los lugares que actualmente cuentan con cartelas en braille y, cuyo
uso estara temporalmente prohibido, dispondran, en su lugar, de
codigos QR con audiodescripciones.

Estableciendo con caracter general el sentido de circulacién tnico en
todos los recorridos, esto es, sin posibilidad de “retorno” una vez
iniciada la visita. Junto al resto de especificaciones dispuestas, (p.e.
los tramos o turnos de aforo maximo establecidos por franjas horarias,
pases y dias, tanto como los permitidos en cada sala de las
permanentes, tematicas y temporales). Recorridos adaptados para
todo tipo de publicos de conformidad con el Anexo de Accesibilidad
unido al presente Plan.

Indicando expresamente a los visitantes que el acceso a la Exposicién
Temporal se efectuara de manera separada del resto de visitantes que
accedan a las salas permanentes, en el Punto de Parada sefialado, en
donde se permanecera a la espera hasta en tanto los Guias y el
Personal de Atencién al Publico les habiliten el paso de entrada a las
salas temporales, con guarda de la distancia de seguridad
interpersonal.

Al finalizar la visita a las salas temporales, no se podra iniciar la visita
a las permanentes, debiendo efectuar la salida hacia el exterior del
Museo por el pasillo de Biblioteca en el sentido de circulaciéon
sefializado hacia la nave central. Recorrido idéntico seguiran aquellos
visitantes que hayan visitado las salas permanentes y tematicas, y,
deseen asimismo recorrer también las temporales.

En el caso que la visita se limite a las salas cronoldgico-culturales
permanentes del Museo, tras la visita a la sala dedicada a la edad
contemporanea, se continuara hacia el vestibulo en el punto de parada
sefalizado al efecto en evitacion de posibles cruces, abandonando el
interior del museo por la puerta a rampa lateral del vestibulo tras la
tienda.

Se consideraran de manera particularizada las necesidades de
aquellos visitantes con capacidades diferentes, favoreciendo el
personal de atencién al publico y guias la accesibilidad de estas visitas
adaptadas, siguiendo el mismo protocolo de recomendaciones
sanitarias, recorridos y sentido de circulacién que el resto de visitantes,
permitiendo el acompafiamiento junto a otra persona de la misma
unidad familiar o de convivencia analoga. Aplicando, por lo demas, las
disposiciones que para estas visitas se contienen en el Anexo de
Accesibilidad unido al presente Plan en los distintos protocolos
adaptados para este tipo de visitas.

Ademas de la carteleria en tres idiomas (valenciano, castellano e
inglés) se completara esta informacion con las indicaciones de acceso
a los dispositivos moviles, QR, Apps, web, etc., asi como con carteleria
inclusiva (Lectura Facil, Pictogramas, codigos QR autodescriptivos y
codigos QR con acceso a videos en Lengua de Signos).

Entrega del KitMARQ, compuesto de un juego individual de guantes y
una mascarilla, homologados, (no permitiendo visita ninguna sin estos
dispositivos individuales de proteccion), junto a la hoja de
recomendaciones y plano de recorridos en anverso y reverso.
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- El material informativo folletos, dipticos, etc. se retirara de todos los
soportes habituales de distribucién libre.

- Las visitas guiadas no excederan de grupos de 6 personas a cargo de
cada guia y pase, siempre que sean una misma familia o unidad de
convivencia anéloga, permaneciendo con este de manera permanente,
cuando asi resulte asignado individualmente a cada grupo por el
personal de Atencion al Publico a lo largo de todo el recorrido y
duracion de la visita.

5.2.3. Reservay venta de entradas

- Se priorizara la reserva y venta de entradas online habilitado tanto en
la web del MARQ como en Ila plataforma de venta de entradas
contratada por la FCVMARQ con Instan Ticket, asi como también a
traves del sistema de concertacién telefénica de Ia Fundacion, en orden
a guardar las indicaciones, medidas y recomendaciones del Plan de
Contingencia y poder planificar las visitas con los estandares de calidad
y excelencia del MARQ, informando con detalle de los aforos
permitidos en los recorridos internos, de los pases y flujos de acceso,
tanto como de los horarios establecidos y de las particulares
circunstancias que concurran en las mismas (lengua de signos, idioma,
accesibilidad, etc.).

- La visita sera individual y familiar (entendida esta como una familia o
unidad de convivencia anéloga, hasta un maximo de 6 miembros).

- No estara permitida la reserva de grupos hasta que se superen todas
las fases de la desescalada.

- Laentrada reservada previa concertacion u obtenida online, se validara
en taquillas, con acceso a las mismas desde el exterior por la Zona
Termocontrolada. Cuando este no se haya realizado, por su negativa
0 una vez cumplido diera una alteracién termografica igual o superior a
los 37°5° se le facilitara una nueva reserva de entrada para hacerla
efectiva en otra fecha, con un intervalo minimo entre ambas de 2
semanas, o se le reintegrara su importe integro a eleccion del visitante,
por el mismo canal de pago en que este haya efectuado la reserva
inicial. No recomendando, en ninglin caso, acceder con sintomas
compatibles con el Covid-19.

- Estableciendo tramos horarios por turnos de visita de 10°00hrs a
18'00hrs, de martes a viernes, (por cierre del museo a las 19°00 hrs.) y
los sébados de 10'00hrs a las 21°00hrs (por cierre del museo a las
22'00hrs), horarios susceptibles de variacion con la llegada del periodo
estival.

- Ala venta en taquillas Unicamente estaran las entradas gue queden
libres, en nimero equivalente a los aforos determinados en el presente
Plan, hasta completar los turnos de visita establecidos por tramos
horarios, respecto de aquellas entradas no vendidas de manera
anticipada, a través tanto del servicio de concertacién telefénica, como
de la web del MARQ como del proveedor de la plataforma online
contratada por la Fundacion, Instan Ticket.

- No se podra pagar en efectivo ni en taquillas, ni en Tienda.
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- No se guardara ropa ni complementos de vestir (bufandas, pafiuelos
fular, sombreros...).

- En consignas solo se guardaran mochilas, bolsos y paraguas (que
enfundaran los propios usuarios en las fundas que le seran facilitadas),
embolsando el resto de pertenencias, si las hubiere, en las bolsas
colocadas en los dispensadores instalados a tal fin o llegado el caso,
entregadas por nuestro Personal de Atencién al Publico.

- Las consignas seran objeto de desinfeccion y limpieza con cada uso
por el personal de limpieza.

5.2.4. La visita al museo

Las recomendaciones de visita al museo, tanto a sus colecciones y fondos
permanentes como a las exposiciones temporales, se detallaran en la home
del MARQ www.margalicante.com, en la carteleria especifica detallada en
el apartado anterior, asi como en la hoja de recomendaciones e
indicaciones que se facilitara de manera previa al inicio de cada visita.

La observacién por el visitante en todo momento de estas
recomendaciones e indicaciones con ocasién de cada visita, junto con su
cumplimiento, determinara la continuidad o suspension de la misma, una
vez que esta se haya iniciado, sin derecho a su rembolso. Asi, y a instancias
del personal de seguridad, atencién al publico o guias del museo, tras
apercibir del incumplimiento observado al visitante y en el caso de mantener
este su actitud no colaborativa, se procedera a dar por finalizada la visita,
conminandole al abandono inmediato de nuestras instalaciones.

6. AFOROS. - Quedan limitados de manera provisional los aforos del museo, siendo
susceptibles de cambio y/o modificacién, en funcion de la evolucion de la situacion
generada por el COVID 19 y a instancias de las autoridades sanitarias, en esta
primera fase de reapertura, a los que a continuacién se indican:

LIMITACION DE VISITAS EN LA MISMA FRANJA HORARIA: 120
PERSONAS.

LIMITACION EN LOS RECORRIDOS A LAS SALAS PERMANENTES:
12 PERSONAS POR SALA Y PASE.

LIMITACION EN LOS RECORRIDOS A LAS SALAS TEMATICAS:

6 PERSONAS POR SALA Y PASE.

LIMITACION EN LOS RECORRIDOS A LAS DE EXPOSICIONES
TEMPORALES: 6 PERSONAS POR SALA Y PASE.

La visita sera individual y familiar (entendida esta como una familia o unidad de
convivencia analoga), hasta un maximo de 6 miembros.

No se permitira la reserva de grupos de méas de 6 personas hasta que se superen
todas las fases de la desescalada, para procurar la distancia de seguridad
interpersonal recomendada.

El trénsito del publico se ordenara: Por la nave central, sentido de avance hacia el

interior del edifico por el lado de las salas cronolégico-culturales y desplazamiento
de salida por el lado de las salas tematicas (circuito circular).
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En el interior de los pabellones, se ha de procurar también el transito circular,
avanzando hacia el extremo interior por el lado derecho y saliendo por el izquierdo.
En los absides y preabsides, sélo dos personas a la vez.

Los pases guiados asimismo no superaran las 6 personas para que la explicacion
sea inteligible guardando las distancias debidas.

Las visitas a las exposiciones temporales, en cuanto a aforo y circulacion,
dependeran del disefio y distribucion de los elementos que las compongan,
estableciendo de manera general, la entrada y salida desde puntos diferentes y
contrarios, como se ha detallado en el presente Plan.

LIMITACION DE AFORO EN EL SALON DE ACTOS: 60 PERSONAS.

LIMITACION DE AFORO EN LA BIBLIOTECA: 20 PERSONAS. Cuando se
use como espacio de concurrencia de estas y para algun acto, cuando este
sea posible en funcién del avance de cada fase. No permitiéndose su visita
temporalmente.

LIMITACION DE AFORO EN SALA DE JUNTAS: 12 PERSONAS.

LIMITACION DE AFORO EN VISITAS GUIADAS: 6 PERSONAS POR GUIA
Y PASE.

LOS TALLERES Y ACTIVIDADES DIDACTICAS A ESCOLARES Y OTROS
COLECTIVOS CON CARACTER PRESENCIAL QUEDAN SUSPENDIDOS.
LAS VISITAS A LAS AREAS TECNICAS-PLANTA SOTANO DEL MUSEO
QUEDAN SUSPENDIDAS. Lo que la FCVMARQ propondra como medida de
coordinacion, al érgano competente de la Diputacion.

EN LOS YACIMIENTOS, CUANDO SE PRODUZCA SU APERTURA CON
LA ENTRADA EN LA FASE 2, Y SE PERMITA REANUDAR LAS VISITAS,
SE GUARDARAN LAS LIMITACIONES Y RESTRICCIONES QUE A TAL
EFECTO SE ESTABLEZCAN POR LA COMISION DE GESTION DEL PLAN
DE CONTINGENCIA DE LA FCVMARQ, QUE SE HARAN PUBLICAS EN
LA HOME DE LA WEB DEL MARQ Y EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE ALCANCE PROVINCIAL, ADAPTANDO LAS
DISPUESTAS EN EL PLAN DE CONTINGENCIA (aforos, normas de visita,
equipos de proteccion, KitMARQ, etc) A CADA UNO DE LOS
RESPECTIVOS ENCLAVES. Medidas que la FCVMARQ propondra al
6rgano competente de la Diputacién en aras a la coordinacién entre ambas.

RECOMENDACIONES QUE SERAN ASIMISMO TRASLADADAS A LOS
VISITANTES POR EL PERSONAL DE SEGURIDAD, ATENCION AL
PUBLICO, CONCERTACION DE VISITAS Y GUIAS, ASIGNADO A LOS
YACIMIENTOS, CON OCASION TANTO DE LA RESERVA DE LA
ENTRADA COMO EN EL MOMENTO DE ACCESO A LOS MISMOS,
SIGUIENDO IDENTICO PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA E
INFORMACION DETALLADO PARA LA VISITA AL MUSEO.
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¢ ENLATORRE DE LA ALMUDAINA, LAS VISITAS QUEDARAN LIMITADAS,
CON ACCESOS RESTRINGUIDOS Y CONTROLADOS, EN TODAS LAS
FASES CONTENIDAS EN EL PRESENTE PLAN DE CONTINGENCIA,
TANTO INDIVIDUALES COMO FAMILIARES (entendidas estas como una
familia o unidad de convivencia analoga), HASTA UN MAXIMO DE 4
MIEMBROS POR PASE, DISTRIBUIDOS EN SU INTERIOR, INDIVIDUAL Y
ROTATORIAMENTE POR CADA UNA DE LAS PLANTAS DEL ENCLAVE,
SIN PERMITIR QUE COINCIDAN EN NINGUN PUNTO DEL RECORRIDO
A FIN DE GUARDAR LA DISTANCIA SOCIAL DE SEGURIDAD
INTERPERSONAL RECOMENDADA EN TODO MOMENTO.
DETERMINANDO SU CUMPLIMIENTO ASIMISMO LA CONTINUIDAD O
SUSPENSION DE LA VISITA. A TAL EFECTO SE DOTARA AL PERSONAL
DE ATENCION AL PUBLICO Y GUIA DEL MONUMENTO TANTO DE
DISPENSADOR DE GEL HIDROALCOHOLICO, COMO DE MASCARILLAS
Y GUANTES, ASi COMO DEL KitMARQ DE SEGURIDAD PARA LOS
VISITANTES.

e ENLA CAVA GRAN DE AGRES SE DEBERAN GUARDAR, SIEMPRE Y EN
TODO CASO, LAS INDICACIONES Y RECOMENDACIONES QUE PARA
SU VISITA DISPONGA LA JUNTA RECTORA DEL PARQUE NATURAL
SIERRA MARIOLA. Medida que la FCVMARQ asimismo propondra al
organo competente de la Diputacién en aras a la coordinacién entre ambas
y la referida Junta Rectora del Parque Natural,

Aforos que asimismo seran objeto de revisibn dando Continuidad al Plan de
Contingencia (segln el punto 4.2, la norma del ICTE y el segundo apartado del punto
3.1 del Procedimiento de actuacion para los servicios de Prevencién de Riesgos
Laborales frente a la exposicion al SARS-CoV-2 del Ministerio de Sanidad, con fecha 22
de mayo de 2020).

7. REQUISITOS DE INSTALACIONES.

El Plan prevé medidas especificas que asimismo la FCVMARQ propondra al érgano
competente de la Diputacion en aras a la coordinacién entre ambas.

7.1. Accesos.

Colocacién de Alfombrillas con desinfectante en las zonas de acceso-puntos de entrada
al interior del museo.

Dispensadores de guantes y mascarilla en la zona de taquillas y en la rampa de acceso
al interior del museo, asi como carteleria homologada acerca de la colocacién ¥y uso de
los mismos.

7.2. Espacios expositivos
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7.2.1 Aparatos Elevadores y Salva-escaleras

Contrato en vigor: Expediente 2018/ FMARQ/214. Servicio de mantenimiento y revision
periodica de los aparatos elevadores del Museo Arqueoldgico Provincial de
Alicante -MARQ-, gestionado por la Fundacién C.V. MARQ. Anualidad 2019 y
2020. Empresa adjudicataria: A3 Ascensores.

Cartel en el exterior de los ascensores, en cada planta, indicando que debido a sus
dimensiones y para garantizar el espacio de seguridad personal, no se permitira
SU Uso a mas de una persona.

Colocacion de dispensadores de gel y pafiuelos de secado higiénico en el exterior de
cada planta. Asi como papeleras con tapa y apertura con sensor de apertura
automatico en el interior de la cabina del ascensor.

7.2.2. Climatizacion

Contrato en vigor: Expediente 2020/FMARQ/CO/5. Servicio de Mantenimiento y
Conservacion de las instalaciones de Climatizacion del Museo Arqueoldgico
Provincial de Alicante. Empresa Adjudicataria: Movilfrio.

Se abriran las compuertas de las unidades de tratamiento de aire exterior para
garantizar aporte de aire externo continuo.

Cambiado de filtros de las climatizadoras de aire interior y de las unidades de
tratamiento de aire exterior semanalmente.

Medidas para garantizar la salubridad del aire interior:

1. Instalar extractores de aire donde no sea posible la ventilacion natural.
2. Instalar lamparas de luz ultravioleta en las climatizadoras de aire interior.

Limpieza mensual con detergente de las baterias de las climatizadoras de aire interior y
las unidades de tratamiento de aire exterior.

7.2.3 Calidad del aire interior.

Contrato en vigor: Expediente 2018/FMARQ/ 216. Servicio de Control sanitario del
museo arqueoldgico de Alicante-MARQ-, gestionado por la Fundacién C.V.
MARQ. Anualidad 2019 y 2020. Empresa adjudicataria: ICSAM

Realizar 6 analisis de calidad (orientativamente: 2 en junio, 1 en julio, 1 en septiembre,
1 en octubre y 1 en diciembre) del aire y de superficies en salas y climatizadoras
en los periodos estacionales de mayor riesgo, (actualmente se realizan 2 en
junio, 1 en julio y 1 en diciembre).

7.2.4 Nueva Seiialética MARQ: Tu Salud es la de Todos.
Toda la carteleria informativa, tétems, puntos, sefialética, etc., ha sido disefiada bajo un

mismo eslogan o lema, que le confiere uniformidad comunicativa: “Td Salud es
la de Todos”.
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Instalacion de sefializacion de suelo indicando el sentido de los recorridos de entrada y
salida, asi como de la distancia de seguridad social interpersonal recomendada.

Instalacion de carteles indicativos del nuevo aforo en salas, asi como puntos
informativos de distancia de seguridad en todos los recorridos.

Colocacion de puntos informativos de distancia de seguridad interpersonal en cada uno
de los elementos de descanso.

Colocacion de puntos informativos de no tocar los elementos tactiles e interactivos de
salas (permanentes, tematicas, temporales, encuestas de satisfaccion,
réplicas...). Colocacién en la bancada didactica central de mamparas de
metacrilato.

Esta nueva sefalética contara, también, con pictogramas para facilitar su acceso a
personas con discapacidad.

7.3. Zonas de descanso:

- Interiores (Bancada Nave Central y Anfiteatro Olas en el Cielo)

Instalar dispensadores de gel hidroalcohélico en el punto de salida del recorrido interior
al museo antes de alcanzar el Vestibulo, asi como carteleria homologada acerca

de la colocacién y uso de los mismos

Instalar dispensadores de pafiuelos de secado higiénico a cada lado de los bancos del
anfiteatro de Olas en el cielo.

Instalar dispensadores de pafiuclos de secado higiénico en cada tramo de la bancada
del pasillo de nave central de exposicion permanente.

Colocacion de puntos informativos de distancia de seguridad interpersonal en cada uno
de los elementos de descanso.

7.4. Exteriores (Bancos Jardin)

Instalacion de nueva sefalizacion indicativa de tiempos de espera, distancias de
seguridad y flujos de entrada y salida.

Colocacién de puntos informativos de distancia de seguridad interpersonal en cada uno
de los elementos de descanso.

7.5. Tienda, Taquilla y Consignas.

Instalaciéon de mamparas protectoras de metacrilato o vidrio que garanticen la limpieza
y desinfeccion frecuente

Desinfeccion del terminal de punto de venta tras el uso de cada visitante, encapsulando
el tpv para que no se deteriore con la limpieza constante.

Instalacién de dispensadores de guantes, mascarillas y gel en el acceso a taquillas.
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Instalacién de dispensadores de bolsas desechables para consigna de objetos
personales en taquillas.

Instalacion de gel y pafiuelos de secado higiénico para limpieza de llave taquilla por el
usuario.

7.6. Aseos (Hoja de Recomendaciones, Dispensadores Higiénicos)

El uso simultaneo de los aseos publicos se limitara a una persona, salvo en aquellos
Supuestos de personas que precisen de asistencia, en cuyo caso se permitira la
utilizacién por su acompariante, con bandas de distancia de seguridad en el
suelo para guardar la distancia interpersonal recomendada.

Se colocaran en su interior hoja de recomendaciones sanitarias de lavado de manos,
colocacién de guantes y mascarilla, asi como de dispensadores higiénicos para
facilitar la efectividad de las mismas.

Se colocaran papeleras con tapa y sensor de apertura automatico.
8. Bacteriostaticos y contenedores higiénicos

Contrato en vigor: Expediente 2018/FMARQ/303 Suministro de bacteriostaticos y
contenedores higiénicos del Museo Arqueologico Provincial de Alicante MARQ,
gestionado por la Fundacién CV MARQ. Anualidad 2019 y 2020.

Se revisara semanalmente con registro de control de stock el estado del repuesto del
producto desinfectante de los aparatos.

Instalando dispensadores de toallitas desinfectantes para las tapas de los inodoros y las
compuertas de los contenedores higiénicos de los aseos.

8.1. Seiializacion higiénica MARQ: Tu Salud es la de Todos.

Instalacion de cartel informativo homologado, con pictogramas, acerca de la higiene de
manos, colocacién de mascarillas y guantes.

9. BARQ
Se restringe el uso y acceso al interior cocina a 2 personas (cocinero y pinche).

En la fase inicial se prohibira el acceso de clientes al interior del local. Limitando su aforo
interior, cuando se alcance la fase intermedia a 25 comensales, restringiendo el
uso del reservado a 6 comensales. Ampliando la zona de terraza en
contraprestacion a tales prohibiciones y limitaciones en el interior con mesas y
sillas guardando la distancia de seguridad entre estas. Recomendando el uso de
barra exterior como cuando se dispone el servicio de catering en eventos en el
Jardin del MARQ.
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Instalacion de dispensadores de gel y de toallitas desinfectantes para la limpieza de
mesas y sillas a cargo del adjudicatario del servicio.

En los barios, se colocaran por la FCVMARQ las recomendaciones de lavado de manos,
colocacién de guantes y mascarilla y una hoja de comprobacién de limpieza.
Debiéndose efectuar esta obligatoriamente con cada uso,

Se supervisara con caracter previo a su reapertura el plan de contingencia propio de la
adjudicataria del servicio. Que incluira la colocacion, a su cargo, de puntos
informativos de distancia de seguridad interpersonal en cada uno de los
elementos del servicio, asi como de entrada y salida, etc. ademas de cuantas
especiaciones a la prestacion del servicio resulten de conformidad a la normativa
sanitaria para este tipo de establecimientos en adaptacién del contrato vigente a
las dispuestas a tal efecto en Ia prevencion del Covid-19.

10. REQUISITOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Requisitos especificos para el personal de limpieza

El personal de limpieza debe utilizar el equipo de proteccion individual suministrado por
la empresa adjudicataria adecuado al nivel de riesgo que se considere en cada

situacién. Como minimo, el personal debe utilizar mascarilla y guantes.

Los guantes deberian ser de vinilo/acrilonitrilo. En caso de uso de guantes de latex,
éstos deben emplearse sobre otros de algodon.

Una vez finalizada la limpieza, y tras despojarse de guantes y mascarilla, el personal de
limpieza debe realizar una completa higiene de manos, con agua y jabén, de al menos
40 segundos.

Los guantes y mascarillas deben desecharse tras su uso a la finalizacion de la jornada
laboral en los recipientes seguros que a tal efecto proveera la Fundacion.

10.1. Plan de limpieza y desinfeccién

Al protocolo actual de limpieza, de conformidad con el contrato en vigor, se afiadiran las
siguientes tareas y frecuencias:

10.1.1 Tareas de frecuencia diaria:
Reposicién de producto desinfectante de alfombrillas de entrada.
Reposicion de gel hidroalcohdlico.
Reposicién de toallitas desinfectantes y de pafiuelos de secado higiénico.
Recogida de basura en nuevas zonas de desecho y reciclaje; depositos de
ascensores, tétems dispensadores de material de proteccién y salida de

visitantes.

Limpieza y desinfeccién de recipientes de recogida de residuos y papeleras.
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Limpieza y desinfeccién de los bancos Yy zona de descanso del jardin.

Limpieza y desinfeccion de las taquillas, zona de recogida de llaves, mamparas
de proteccion, taquillas y consignas.

10.1.2 Tareas de frecuencia semanal.
Reposicion de desinfectante de descarga de los inodoros.

Limpieza con detergente y agua a presion de las alfombrillas desinfectantes.

10.1.3. Limpieza de espacios expositivos

En los espacios expositivos, de frecuencia ordinaria, se reforzara la limpieza mediante
una persona que realizara una ronda constante de limpieza de vitrinas y zonas de
especial atencion, siguiendo las indicaciones y especificaciones de la direccion del
MARQ, en aplicacion de los procedimientos y productos adecuados al tratamiento de
bienes culturales, empleando alguna de las sustancias viricidas autorizadas. Medida
que la FCVMARQ propondra al érgano competente de la Diputacién en aras a la
coordinacién entre ambas.

De frecuencia semanal, cada lunes (dia de cierre al publico del museo) con ocasion de
la revisién técnica de las colecciones, en aquellos soportes y elementos expositivos que
asi determine la direccion del MARQ. Medida que la FCVMARQ asimismo propondra al
érgano competente de la Diputacion en aras a la coordinacién entre ambas.

10.1.4. Limpieza de zonas comunes, garita control de accesos, bafios, consignas,
ascensores, barandillas, escaleras y pasamanos, puertas y ventanas, consignas, aparca
bicis, jardin, bancadas interiores, dispositivos tactiles en salas y en pasillo central,
papeleras, contenedores higiénicos, dispensadores, recogida de residuos, etc.

Ademas de lo descrito en el plan de limpieza del museo en vigor, se reforzara con las
siguientes tareas:

- Aseos: se destinara una persona en exclusiva a la limpieza diaria de los aseos,
que realizara constantemente rondas diarias en los de uso publico del MARQ y del
BARQ.

- Zonas comunes: se destinara otra persona a la limpieza diaria constante de estas
zonas realizando las siguientes tareas:

a. Desinfeccién de bancos del anfiteatro de Olas en el Cielo y bancada de la
nave central.

b. Desinfecciéon de mueble y pantallas de zona de encuestas de satisfaccion,
en donde se instalaran Cadigos QR para evitar su uso tactil.

c. Desinfeccion de mamparas protectoras y mostradores de venta de
entradas, tienda, atencién al cliente, vigilantes de seguridad y conserjes.

d. Desinfeccién de pasamanos, barandillas, pomos y manivelas del Museo.

Se supervisara con caracter previo a la reapertura el plan de contingencia propio de la

adjudicataria del servicio y muy en particular el control de residuos y el sistema de
recogida y retirada de los mismos, asi como los protocolos de lavado de uniformes,
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zapatos y de taquillas y aseos en vestuarios del personal de limpieza en la zona Sétano
del Museo (prohibiendo el uso de las duchas).

11. REQUISITOS DE MANTENIMIENTO

El personal de mantenimiento se sometera a la comprobacién de temperatura y dotacion
de EPI’'s apropiadas respecto de los facilitados por cada empresa a sus trabajadores en
el control de accesos, una vez realizada dicha comprobacion, accedera al museo por la
puerta de carruajes del sétano, en ninglin caso debe acceder al museo por las salas de
exposicion, a menos que se requiera su presencia, por ubicarse las tareas a realizar, en
las areas expositivas.

Debiendo utilizar el equipo de proteccién individual adecuado dependiendo del nivel de
riesgo que se aprecie en cada situacién. Como minimo, utilizara mascarilla y guantes. Los
guantes deberan ser de acrilonitrilo por su mayor resistencia tanto a agentes quimicos
como a esfuerzos mecanicos.

A las tareas del plan de mantenimiento ordinario del Museo, se afiadiran las siguientes:
- Tareas de frecuencia diaria:

Calibracién de camara termografica y supervision del equipo informatico conectado a
ella. Inspeccion de aseos con luz UV.

Supervisién de las tareas de refuerzo descritas en el anexo de limpieza.

- Tareas de frecuencia semanal:

Registro de control de stock minimo de guantes, mascarillas, productos
desinfectantes, bolsas y fundas, etc. para controlar la necesidad de realizar pedidos
de EPIs y de otros materiales asociados a la prevencién del riesgo.

- Tareas de frecuencia mensual:

Inspeccion visual y reposicion si fuera necesario de sefializacién en suelo de
distancia de seguridad y sentido de la visita.

12. REQUISITOS DE MANTENIMIENTO COLECCIONES

La FCVMARQ propondra al 6rgano competente de la Diputacion en aras a la coordinacion
entre ambas, que facilite el trabajo interno del personal de mantenimiento de la Fundacion
y el de las empresas adjudicatarias en los lugares de publica concurrencia del Museo, asi
como en salas de exposicion permanente, tematicas o temporales, los lunes, dia en el
que este permanece cerrado al publico y entre el martes y el viernes, antes del horario de
apertura o después del de cierre a visitantes.

13. FASES

Que igualmente, la FCVMARQ adoptara como propias y propondra como medidas de
coordinacién, para el paso de una a otra fase al érgano competente de la Diputacion.
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FASE 0: Escenario previo a la reapertura

Museo, Yacimientos y Monumentos cerrados tanto al pdblico como, en general, a los
trabajadores.

Continua la prestacién presencial de aquellos servicios que no fueron objeto de
suspension (seguridad, mantenimiento, limpieza y jardineria).

Labores de direccion-gerencia integrantes del equipo de servicios minimos de la
FCVMARQ por turnos presenciales en tareas de administracién y gestion de contratos,
mantenimiento, limpieza y jardineria, seguridad, vigilancia y control de accesos, el resto
de efectivos de personal en modalidad de teletrabajo (salvo los responsables de Unidad
en visitas presenciales puntuales de preparacién y coordinacién de tareas de
programacion previas a la reapertura).

* En lafase previa a la reapertura, se han llevado a cabo las siguientes tareas de
preparacion:

o En los espacios de publica concurrencia: revision, limpieza, jardineria y
preparacion para la acogida del publico.

o En espacios de publica concurrencia y de trabajo del personal antes de
su reincorporacién: desinfeccion especifica.

o Revision de mantenimiento de todo el edificio, reparacion de
desperfectos no atendidos durante el cierre y de averias producidas en
este periodo.

o Puesta en marcha progresiva de instalaciones, en cuanto a los
dispositivos apagados durante el cierre y seguimiento de su
funcionamiento.

o Revision de instalaciones museogréficas bajo la supervision de la
direccién del MARQ.

o Apoyo en las tareas de revisién especifica del estado de conservacién de
las colecciones expuestas en salas permanentes y temporales bajo la
supervision de la direccion del MARQ.

o Disefo y produccion de la sefialética especifica para la reapertura del
MARQ “Tu Salud es la de Todos”.

o Gestion administrativa de los contratos de servicios externalizados
necesarios para la reapertura.

o Preparacion de las medidas sanitarias y de prevencion para la seguridad
de los trabajadores.
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o Suministro y aprovisionamiento de materiales de proteccién para los
trabajadores (mascarillas, guantes, solucion hidroalcohdlica).

o Organizacion del personal de atencién al publico y guias que ha de
reincorporarse.

o Establecimiento escalonado en Ia apertura de espacios de trabajo, para
evitar aglomeraciones en vestuarios, aseos y zonas de descanso.

o Gestion administrativa para el levantamiento de las suspensiones y los
aplazamientos en la ejecucion de los contratos Y procesos de licitacion
que se vieron afectados por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
tras la publicacién del RD. Ley 17/2020, de 5 de mayo.

o Respecto a la reanudacién del contrato de taquilla y venta online con
Instan Ticket, se adecuara el servicio segun las medidas adoptadas en el
Plan de Contingencia en cuanto a la entrada gratuita temporal, si esta asi
se adoptara por los 6rganos de gobierno de Ia Fundacion, y, en su caso,
respecto a la venta por tramos horarios.

© Levantamiento de la suspension del contrato de atencion al publico en
tienda-libreria y cafeteria-restaurante, con fechas de inicio a determinar
conforme al avance de fases.

o Levantamiento del aplazamiento en |a ejecucion de los contratos relativos
a exposiciones temporales (desmontajes, montajes, preparacién de
pliegos, contratos, convenios...).

o En cuanto a los monitores de didactica, continuaréan con las actuales
tareas de actividades y talleres online coordinadas por la Unidad
Didactica de la Fundacién, en tanto no se reactiven las actividades y
talleres presenciales objeto del contrato.

FASE 1 o Inicial: Escenario de apertura al publico Museo sdélo visitas no actividades
culturales ni educativas.

Previsiblemente se abriran las salas del museo (coleccién permanente y exposicion
temporal), con las medidas de restriccion y control de aforo, indicadas en el Plan de
Contingencia para esta fase inicial (reduccion del aforo a 1/3 en cada uno de los
éspacios publicos y salas), tras obtener la aprobacién del Plan por los érganos de
gobierno de la Fundacién, constituido su Comisién de Gestién y estar en disposicion de
atender la auditoria para la obtencién del Sello ICTE de Garantia Covid-19 Museos.

Cuando las caracteristicas de los recorridos interiores a las salas impliqguen que la
restriccion del aforo a 1/3 no permita cumplir con el criterio basico de los 2 metros de
distancia interpersonal, primara la aplicacién de la distancia de seguridad (por tanto, 1
persona/16 metros cuadrados). A tal efecto la FCVMARQ propondra al 6rgano
competente de la Diputacion en aras a la coordinacién entre ambas gue el Area de
Arquitectura de la misma la asista en la realizacién de los calculos y adaptaciones
acordes, recurriendo, si fuera preciso, a establecer sectorizaciones en cada sala —en
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especial en los preabsides y absides, en los recorridos de las salas tematicas y en los
de las salas temporales-, o disefar itinerarios selectivos para la visita.

En esta fase sdlo estara permitida la visita, no la celebracion de actividades culturales
ni educativas.

La visita sera individual y familiar (entendida esta como una familia o una unidad de
convivencia, hasta un maximo de 6 miembros).

No estara permitida la reserva de grupos hasta que se superen todas las fases de la
desescalada.

No habré visitas de grupos escolares ni de grupos de adultos por lo que el sistema de
reservas de grupos estard deshabilitado en la Web y en la plataforma de venta de
entradas online contratado con Instan Ticket.

Para permitir esta apertura, se ha previsto con antelacién la incorporacién progresiva
del personal de mantenimiento, régimen interior y seguridad, administracién, atencién al
publico y guias necesario (incluido taquillas, concertacion y atencion telefénica centralita
y tienda), para organizar los servicios en salas y de atencién al visitante y poder
transmitirles las instrucciones precisas, para dirigir y coordinar presencialmente tales
servicios, siguiendo el resto de efectivos con el teletrabajo. En todo caso, la
reincorporacion requerira el cumplimiento de las medidas de proteccion de todos ellos.

Continuaran los servicios externalizados que venian prestdndose presencialmente
(seguridad, limpieza, mantenimiento y jardineria).

FASE 2 o Intermedia: Escenario de apertura_al publico Museo, Yacimientos vy
Monumentos sélo visitas, no actividades culturales ni educativas.

Continuara la apertura de salas (coleccion permanente y exposiciones temporales), con
las medidas de restriccién y control de aforo, indicadas en el Plan de Contingencia
(reduccion del aforo a 1/3 en cada uno de los espacios de publica concurrencia y salas).

Cuando las caracteristicas de las salas impliquen que la restriccion del aforo a 1/3 no
permita cumplir con el criterio basico de los 2 metros de distancia interpersonal, primara
la aplicacién de la distancia de seguridad (por tanto, 1 persona/16 metros cuadrados).

Apertura de los Yacimientos y Monumentos, con caracter previo a su reapertura la
Comisién de Gestion del Plan efectuara las recomendaciones e indicaciones a seguir
por los trabajadores y visitantes en cada uno de los enclaves, adaptando las Medidas
del Plan de Contingencia a cada uno de ellos (aforos, normas de visita, equipos de
proteccion personal, Totems, KitMARQ, etc.). Medidas que la FCVMARQ propondra al
érgano competente de la Diputacién en aras a la coordinacién entre ambas

Solo estara permitida la visita, no la celebracién de actividades culturales ni educativas.
Planificando los protocolos especificos que proceda implantar en la preparacion de las
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Jornadas de Recreacion histérica Lucentum Reviviscit, proponiendo llegado el caso, su
realizacion el 18-20 septiembre, si no resultara garantizada su celebracion para el 10-
12 de julio, como se habia previsto inicialmente, y que la FCVMARQ propondra como
medida de coordinacion, al 6rgano competente de la Diputacion.

La visita tanto al museo como a los Yacimientos y Monumentos sera individual y familiar
(entendida como una familia o una unidad de convivencia), hasta un maximo de 6
miembros, salvo en la Torre de Almudaina, que vera limitado su aforo individual y familiar
a4 miembros. No estara permitida la reserva de grupos familiares que sobrepasen estas

limitaciones ni de grupos en general hasta que se superen todas las fases de la
desescalada.

No habra visitas de grupos escolares ni de grupos de adultos al museo, estando a lo
que se disponga al respecto en los Yacimientos, por lo que el sistema de reservas de
grupos estara deshabilitado en la Web y en la plataforma de venta de entradas online
con nuestro actual proveedor Instan Ticket.

Retomando el Contrato con la adjudicataria del servicio de monitores didacticos para
planificar y programar su reincorporacion de manera escalonada y progresiva. Otro tanto
ocurrira con la reanudacion del servicio de atencion al publico y guias en los Yacimientos
y Monumentos.

Se mantendra el trabajo presencial del personal necesario para permitir la visita al
museo, yacimientos y monumentos (taquillas, personal de atencion al publico, guias,
etc.) y la coordinacion de tales servicios, el resto seguira en teletrabajo.

Continuaran los servicios externalizados que venian prestandose presencialmente
(seguridad, limpieza, mantenimiento, jardineria, guias y azafatas).

FASE 3 o Avanzada: Escenario de apertura al ptblico con visitas, actividades culturales
y educativas

Se podran realizar, ademas de las visitas al museo, yacimientos y monumentos, las
actividades culturales y didacticas programadas (talleres, seminarios, ciclos de
conferencias, jornadas, encuentros, etc.), con las medidas de restriccion y control de
aforo, indicadas en el Plan de Contingencia (con reduccién de aforo, méaximo al 50%).
Reincorporando a los efectivos de plantilla y de las adjudicatarias vinculados a estos
servicios de manera progresiva y escalonada. Cuando las caracteristicas de las salas
impliquen que la restriccion del aforo al 50% no permita cumplir con el criterio basico de
los 2 metros de distancia interpersonal, primara la aplicacién de la distancia de 1
persona/16 metros cuadrados).

La Torre de Almudaina seguira viendo limitada sus visitas individuales y en grupos,
reducidos estos a un maximo de 4 miembros de una misma unidad familiar o de
convivencia analoga.

Se organizara, en esta fase, la incorporacion escalonada del resto de trabajadores,
favoreciendo siempre el teletrabajo, y con el establecimiento de turnos en el trabajo
presencial, para respetar la distancia interpersonal recomendada. En todo caso, la
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reincorporacion requerira el cumplimiento de las medidas de proteccion de los
trabajadores, con la entrega de los equipos individuales de proteccion.

Previsiblemente todos los contratos (servicios, suministros, etc.) que fueron objeto de
suspension o aplazamiento en la ejecucion habran podido ser reanudados.

Aunque alcancemos estar totalmente operativos en esta fase avanzada, es posible que
se consoliden algunas medidas de proteccidn implantadas durante la fase de
incorporacion a criterio de las autoridades sanitarias y competentes, en funcién de la
evolucion de la pandemia y conforme a los marcadores que determinen el acceso a
cada una de las siguientes fases. Por lo que cabe destacar, la necesidad de dar
continuidad al presente Plan hasta en tanto las referidas autoridades con competencia
asi lo dispongan.

Alicante, 28 de mayo de 2020, la Direccién Gerencia.
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Medidas para la reduccién del
contagio por el coronavirus SARS-

CoV-2.

Anexo: atencion al publico
con necesidades de
accesibilidad



Introduccion

Desde 2019 se prepara un Plan de Accesibilidad para el servicio de visitas del MARQ,
siguiendo la politica de calidad dispuesta por nuestro Patronato y la C. Ejecutiva, contando con
el asesoramiento de los consultores de |a Fundacion CV-MARQ, en este ambito tras la
obtencion en septiembre de 2018 de Ia Q de Calidad Turistica. Museos en la UNE: 302002.
Requisitos para la prestacion del servicio de visitas, en la preparacion de todas aquellas
actuaciones e intervenciones que nos permitan optar a la Certificacion en la UNE:170001
Accesibilidad Universal. Habiendo previsto el pasado 13 de marzo de 2020 una reunién
conjunta de coordinacion con la direccion del museo, su responsable de colecciones, la
direccién gerencia, la responsable de la Unidad y el de Mantenimiento de Ia Fundacién, con el
equipo de consultores de Innor que se tuvo que suspender por la declaracién del Estado de
Alarma. No obstante ello y en tanto se pueda convocar, desde la Unidad se ha estado
trabajando telematicamente con los consultores y avanzando tanto en el expediente como en
los contenidos del propio Plan, habiendo por implantado algunas de las medidas descritas en
el documento de trabajo de partida elaborado por la Unidad.

En estos momentos y en atencion a las instrucciones de nuestra direccién gerencia nos hemos
centrado en la elaboracion de la presente propuesta de Anexo al Plan de Contingencia Covid-
19 en esta fase previa a Ia reapertura del MARQ al piblico. Sirviéndonos para ello de las
recomendaciones publicadas por algunas de las entidades de referencia en nuestro pais en la
defensa de los derechos de las personas con discapacidad, ante la crisis sanitaria provocada
por el Covid-19 (Predif, Apesoa, Once, Fesord, entre otras).

Las personas con discapacidad no deben sufrir ningun tipo de discriminaciéon debido a su
condicion. El presente anexo establece el procedimiento orientado a garantizar el trato
adecuado para las personas con discapacidad durante Ia crisis sanitaria de la COVID 19 y en
muy en particular en su visita al MARQ, siempre en linea con las prescripciones de las
autoridades sanitarias.

Hay que tener en cuenta que en BOE nimero 142 publicado el miércoles 20 de mayo de 2020
donde se regula el uso de mascarillas dispone que no sera exigible en las personas gue por
su situacion de discapacidad o dependencia presenten alteraciones de conducta que hagan
inviable su utilizacion.

Plan de contingencia y formacion

e Se recomienda que todos los trabajadores de la Fundacion C.V. MARQ y empresas
licitadoras, en cuyo trabajo haya interaccion directa con visitantes, reciban una formacién
basica sobre las principales necesidades de las personas con discapacidad en el nuevo
contexto post-COVID19. Se considera importante esta formacion por el desconocimiento
extendido sobre la correcta interaccién, manteniendo el distanciamiento social y cumpliendo
todas las normas y procedimientos de seguridad Y prevencion de riesgos. Esta formacion
se incluira en el Plan de Contingencia.



Comunicacion, Informacion, reservas y
pagos

Se recomienda que cualquier herramienta digital para realizar el pago anticipado de la
actividad de ocio debera garantizar la utilizacién de esta por todas las personas, cumpliendo
los criterios de accesibilidad para el desarrollo de software, Norma “UNE 139802:2009 —
Requisitos de accesibilidad del software (ISO 9241-171:2008). Se trasladara tal
recomendacion a Instant Ticket proveedora de la FCVMARQ en la plataforma de venta on
line contratada para que lo tengan en cuenta.

Se recomienda que las medidas de prevencion sanitaria dirigidas a clientes o visitantes
estén disponibles en la pagina web del museo en formatos accesibles: en PDF accesible
para lectores de pantalla, en Lengua de Signos, en Video tutorial subtitulado, en Lectura
Facil, en audio y en pictogramas. El cliente o visitante debe ser informado de estas medidas
antes de hacer la reserva.

En todas las comunicaciones entre el MARQ y el visitante, y especialmente en la explicacion
de normas de seguridad y prevencién de riesgos, se debera contemplar formatos
alternativos a aquellos exclusivamente visuales (carteleria, etc.) o auditivos (explicacién en
forma oral, megafonia, etc.).

Aun en el caso de que exista in situ informacién sobre las medidas de prevencién sanitaria
en formatos altemnativos accesibles, el personal de atencién al publico debera explicar a los
clientes o visitantes el contenido de estas, especialmente si se detecta con evidencia que
estos tienen dificultades de vision, de audicién o de comprension.

En el museo, se proporcionara informacion a través de medios digitales accesibles o de
forma oral.

Si el visitante es una persona sorda y queremos comunicarnos con el, debemos quitarnos
la mascarilla y utilizar la pantalla de proteccién facial para que pueda leernos los labios,
pero si la distancia es menor de dos metros deberemos escribirle en papel, si en esos
momentos no tuviéramos ninguno a mano, lo hariamos en el mévil.

Los elementos fisicos de separaciéon, como las mamparas proteccion, instalados en
mostradores y ventanillas, deberan seguir garantizando una correcta comunicacién visual
y auditiva entre el visitante y el personal de atencion al publico.

El bucle de induccion magnética para facilitar la comunicacion de personas con protesis
auditivas e implantes cocleares situado en la zona de venta de entradas es importante
que sea revisado diariamente por el personal de atencién al publico para que funcione
adecuadamente.

Siempre que se implementen medidas para minimizar riesgos de contagio, a través de
Aplicaciones Moviles u otras herramientas digitales estas deberan garantizar su uso y facil
comprension por todas las personas.
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e Si e! visitante tiene resto visual funcional es recomendable que utilice las aplicaciones
moviles como los QR audio descriptivos.

e Si el virsitante €S una persona sordociega y se utiliza el deletreo en palma, sistema
dactilolégico o lengua de signos apoyada tactiimente, debe hacerse de forma lateral Yy no
frontal. Por supuesto previamente se habran lavado ambos las manos con gel

hidroalcohdlico. Por lo que se extremara la limpieza de manos antes y después cada
comunicacion tactil.

* Siel visitante es una persona sordociega para la comunicacién verbal desde cerca, hablar
desde atras al oido y no de frente, siempre que no se precise el apoyo visual para la
comunicacion.

Higiene, lavado de manos y uso de
soluciones desinfectantes

e Elitinerario hasta el lavabo debe ser accesible para usuarios de silla de ruedas.

* Los secadores de manos funcionaran preferiblemente con sensor para evitar el tacto y
estaran situados a una altura adecuada para nifios y personas usuarias de silla de ruedas
. (no mas alto de 120 cm).

¢ Los dispensadores de geles hidroalcohélicos u otras soluciones desinfectantes colocados
en la entrada de un establecimiento, lugares de paso, bafios u otras estancias, deberan
estar a la misma altura recomendada para otros accesorios (entre 70 y 120 cm) para ser
utilizados también por nifios y personas usuarias de silla de ruedas. A ser posible, deben
evitar el contacto con el usuario, por ejemplo, dispensadores con sensor.

e Las papeleras y otros elementos con accionamiento manual a través de pedal y tapa auto
retorno, deberan ser sustituidas al menos en las estancias reservadas para personas con
movilidad reducida como los bafios.

Apoyo y acompaiamiento de personas
con movilidad reducida

e Si el visitante es una persona con movilidad reducida (por ejemplo, usuarios de silla de
ruedas, personas con discapacidad visual, persona que utiliza muletas, mujeres
embarazadas, personas mayores, otros) y necesita apoyo humano para la realizacion de la
actividad de ocio, se permitira que ese apoyo sea prestado por su acompafiante dandole
las indicaciones adecuadas.



Si no dispone de acompanante, el apoyo debera ser prestado por el personal de atencion
al pablico utilizando mascarilla Yy guantes al igual que el visitante.

Si se precisa contacto fisico en las personas ciegas o con problemas graves de visién, usar
la técnica-guia con el brazo extendido y utilizar pafiuelos, gel o guantes antes de iniciar el
acompafiamiento, para la seguridad de ambos.

Cuando se utilicen productos de apoyo para realizar la actividad de ocio- educativa como
las sillas de ruedas que tenemos a disposicion del visitante, deberan desinfectarse cada
vez que dejen de ser utilizados por un visitante.

Carteles y botoneras braille pueden ser foco de contagio. Hasta que por parte de las
autoridades competentes no se establezcan las medidas higiénico-sanitarias, que se
consideren pertinentes para el uso de elementos tocables, de forma que permitan prevenir
adecuadamente las posibilidades de contagio de la COVID-19, se debera advertir a los
visitantes y usuarios que esta opcion esta deshabilitada temporalmente. No obstante, y
como indicaremos también mas adelante, por parte de las asociaciones mas significativas
que representan a los colectivos de personas ciegas, con discapacidad visual grave o
sordociegas que utilizan estos recursos, se estan llevando a cabo negociaciones para la
determinacion de las medidas que permitan su uso, que se prevé sean;

1°.-) Que por parte del personal de Sala, o de Atencion al Visitante, se compruebe que
dichos elementos sean objeto de utilizacion unicamente por parte de las personas
pertenecientes a los colectivos que requieren de ellos para poder disponer de una visita
completa y accesible, y siempre que procedan a desinfectarse las manos con caracter
previo y a la finalizacién del uso de dichos recursos accesibles.

2°.-) Que dicho personal de Sala o de Atencion al Visitante, proceda a la desinfeccién del
elemento en cuestién, a la finalizacién de su uso por parte del visitante perteneciente al
colectivo de personas ciegas, con discapacidad visual grave o sordociegas.

Si el visitante tiene resto visual funcional es recomendable que utilice las aplicaciones
méviles, como los QR audio descriptivos instalados en el MARQ.

Visitas guiadas

e Sien las visitas guiadas hay una persona sorda que utilice la lectura labial, el guia utilizara

pantalla de proteccién facial en lugar de mascarilla y tanto el guia como el grupo deberan
mantener la distancia de seguridad establecida.

Las signoguias que utilicen las personas sordas y personas mayores para sus re_corridos
en el MARQ, deberan ser desinfectada antes y después de la utilizacion de cada visitante.

El uso de los elementos museograficos disefiados para un uso tactil por el visitante estara
inhabilitado. No obstante, por parte de los colectivos de personas ciegas, con discapacidad
visual grave y sordociegas, se estan llevando a cabo gestiones con las autoridades
competentes, a los efectos de que por parte de éstas se permita su utilizacion por parte de
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las personas pertenecientes a estos colectivos, siempre que se adopten las medidas
higiénico-sanitarias adecuadas para prevenir el contagio de la COVID 19.

Una vez que se autorice el uso de estos elementos museograficos accesibles, los mismos
podran ser tocados adoptando las medidas que se determinen legal o reglamentariamente
y siempre bajo la supervision bajo la supervision del personal de atencién al publico y guias
del MARQ, de forma que se garantice la higienizacién posterior de las superficies utilizadas.

Se prevé que entre las medidas que las autoridades competentes establezcan para
autorizar el uso de dichos elementos accesibles, se encuentre la obligacion de proveer a
las personas ciegas, con discapacidad visual grave o sordociegas, de guantes adecuados
que posibiliten el tacto, o el establecimiento de un protocolo de limpieza e higienizacion de
los elementos tocables, que debera seguir estrictamente el personal de Sala, de Atencién
al Publico, Guias del MARQ o aqueél que se determine en funcion de las necesidades de
funcionamiento del Museo.

Tampoco estaran disponibles para los visitantes las audioguias, folletos en sala u otro
material analogo, facilitindose la informacién correspondiente a través de las paginas Webs
accesibles y/o codigos QR ubicados en los puntos y elementos necesarios del MARQ, que
permitan obtener la informacion descriptiva tanto de las salas como de las piezas en
cuestion.

Colas, movilidad, desplazamientos y zonas

comunes

e Enlas colas de acceso al MARQ se discriminara positivamente el acceso prioritario para
personas mayores, mujeres embarazadas y personas con movilidad reducida o con
discapacidad por considerarse colectivos vulnerables.

e Siempre que sea posible, se procurara colocar sistemas tactiles de marcado en el suelo
0 balizas, para que también personas con dificultades de visién puedan detectar la
distancia de seguridad minima que respetar. Siendo en todo caso responsabilidad del
personal de atencion al publico y guias informar y orientar verbalmente al usuario.

o Cualquier elemento de separacion que se instale en mesas para la proteccion del riesgo
de contagio, no debera limitar la movilidad del usuario ni impedir la aproximacién de una
persona en silla de ruedas.

Alicante, 28 de mayo de 2020.
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